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CADERNO

DE PROVA

12 de abril de 2015
79 08h &s 11h 30 min

E 3h 30 min de duracéo*
) 40 questdes

Emprego
Agente Operacional de Servigos Diversos Internos

Atencao
Confira 0 nimero que vocé obteve no ato da inscricdo com o que esté indicado no cartdo-resposta.
* A duragéo da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

Instrucdes

Para fazer a prova vocé usara:
e este caderno de prova;

e um cartdo-resposta que contém o seu nome,

ndmero de inscricdo e espacgo para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:
o faltam folhas;
e asequéncia de questdes esta correta;

e ha imperfeicbes graficas que possam causar

davidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer

irregularidade.

Informacdes importantes

e Na&o é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

e Para cada questdo sdo apresentadas 5 (cinco)
alternativas diferentes de respostas (a, b, c, d, e).
Apenas uma delas devera ser assinalada.

e A interpretacdo das questbes é parte integrante
da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos
fiscais.

¢ Nao destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o0 cartdo-resposta
devidamente preenchido e assinado.
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Conhecimentos Gerais

(20 questodes)

Leia o texto abaixo para responder as questdes
de nimero 1 a 6.

Eles existem: trés pontos positivos no
massacre da Selecéo

Postado por Otavio Maia em 09/07/2014

E dificil encontrar aspectos positivos no
massacre sofrido contra a Alemanha, mas eles
existem. E quando a ressaca passar, terdo
papel-chave na tentativa de reerguer o futebol
brasileiro e mudar a sina de derrotas
consecutivas para equipes europeias has
partidas decisivas em Copas do Mundo.

O primeiro é o proprio fato de que foi um
massacre, que evidenciou ao mundo algumas
das mais profundas deficiéncias do futebol
nacional, seja de ordem técnica ou tatica. Fez
isso com uma for¢a tdo grande que ninguém
mais podera empurrar essas deficiéncias
estruturais para  debaixo do tapete.
Fundamental, porque o primeiro passo para
achar o remédio certo é ter o diagndstico certo.

O segundo aspecto positivo da derrota é
que ela aconteceu contra a Alemanha. O Brasil,
com sua baixa autoestima, ja absorveu a
caracteristica de algozes muito menos
virtuosos. Trocou o futebol de classe pelo “jogo
sério”, quando seu estilo plastico falhou diante
de equipes mais burocréticas; abracou os
volantes e zagueiros, quando seus meias e
atacantes acabaram anulados; passou de time
mais cacado a time mais faltoso conforme
colocou em cheque sua identidade. Tomar o
planejamento alem&o como referéncia sera sem
davida benigno.

Um terceiro ponto favoravel na derrota &
gue ela da uma licdo de humildade ao futebol
brasileiro, que ainda cré que a forca da camisa,
os lampejos dos seus craques e uma pitada de
supersticdo sdo suficientes para triunfar sobre
as mais poderosas selecbes do mundo. Se
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existe um momento para rever dogmas e adotar
solucbes menos folcléricas € depois de
tragédias como essa.

MAIA, Otavio. Eles existem: trés pontos
positivos no massacre da selecdo. Disponivel
em: <http://esportefino.cartacapital.
com.br/pontos-positivos-massacre/>. Disponivel
em: 12 jul. 2014.

1- Em termos estruturais, o texto de Otéavio

Maia

A. apresenta uma introducdo, seguida de
trés paragrafos, através dos quais se
narra o jogo do Brasil contra a
Alemanha.

B. apresenta objetivamente o ponto de vista
do autor no primeiro paragrafo e, na
sequéncia, traz outros trés paragrafos
gue o contradizem.

C. ndo apresenta critério bem definido
guanto a organizacao dos paragrafos.

D. apresenta uma introducdo, na qual o
autor registra seu ponto de vista, seguida
de trés paragrafos argumentativos.

E. apresenta uma logica estrutural, com
trés paragrafos argumentativos,
seguidos de um dltimo paragrafo, no
gual se apresenta o tema e o ponto de
vista sustentado.

2- Considerando os géneros textuais citados
abaixo e suas respectivas definicdes,
assinale a alternativa que diz respeito ao
texto de Otavio Maia.

A. Narragdo: histéria contada em torno de
um protagonista, com situacdo inicial,
conflito e desfecho.

B. Noticia: divulgacdo de um fato
objetivamente, com pouco ou nenhum
espaco para o ponto de vista do autor,

C. Dissertacao argumentativa: texto
concebido em torno de um tema
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polémico, em relagdo ao qual se
apresenta um ponto de vista e
argumentos para sustenta-lo.

D. Reportagem: texto que explora um tema
proveniente de algo noticiado em uma
edicAo anterior de um jornal ou
telejornal, no qual se destacam os fatos
em detrimento dos argumentos de seu
autor.

E. Tirinha: texto verbal e nao verbal,
normalmente  organizado em trés
guadros, 0s quais representam uma
progressao cronolégica.

O termo “ressaca”’, que, na linguagem

coloquial, é usado para se referir ao mal-

estar provocado pelo consumo excessivo

de bebida alcodlica, € empregado no texto

com um sentido diferente do original. Que

sentido € esse?

A. Abalo emocional em fun¢cdo de uma
derrota no esporte.

B. Abalo fisico em fungdo de uma derrota
em uma partida de futebol.

C. Decepcéo de curta duracdo em funcéo
de uma derrota em um campeonato.

D. Nausea subita e efémera provocada pelo
sentimento de derrota.

E. Mal-estar fisico e emocional de curta
duracdo em funcdo de um choque entre
dois jogadores de times adversarios.

“O segundo aspecto positivo da derrota é
que ela aconteceu contra a Alemanha. O
Brasil, com sua baixa autoestima, ja
absorveu a caracteristica de algozes muito
menos virtuosos.” A que ou a quem o autor
se refere com a palavra “algozes”, segundo
sentido assumido por ela neste trecho do
texto?
A. Equipes que nunca triunfaram sobre o
Brasil.
B. Equipes que venceram o Brasil com
veeméncia ou em jogos importantes.

C. Equipes que foram vencidas pelo Brasil
por ndo serem de tradi¢cdo no esporte.
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D. Equipes que o Brasil venceu pelo fato de
serem tecnicamente muito inferiores.

E. Equipes tradicionais que venceram o
Brasil por um placar bastante apertado.

5- Assinale a Unica alternativa cuja frase se

mostra incoerente com as informacoes

contidas no texto.

A. Alguns adverséarios conseguem impedir
com que 0S meias e 0s atacantes
brasileiros joguem com desenvoltura e
auxiliem o time a atingir a meta.

B. Alguns adverséarios conseguem anular os
meias e atacantes brasileiros.

C. O Brasil ja deu énfase ao setor defensivo
em algumas partidas, organizando seu
sistema de jogo em torno dos zagueiros
e volantes.

D. Para voltar a vencer, o Brasil deve
abandonar seu estilo de jogo tradicional
e passar a jogar um “futebol sério”.

E. A derrota para um time como a
Alemanha pode ser vista como algo
positivo.

6- Segundo o autor, a Sele¢do Brasileira de

Futebol

A. apresenta deficiéncias exclusivamente
de ordem tética.

B. apresenta deficiéncias exclusivamente
de ordem técnica.

C. precisa romper com o0s dogmas
religiosos tradicionais e ndo deve mais
promover oragfes durante seus jogos.

D. precisa jogar dentro e fora de campo do
mesmo modo que suas delegacbes
anteriores.

E. ndo pode viver as custas das vitorias do
passado e precisa se reestruturar caso
pretenda vencer os torneios atuais.

Leia o texto abaixo para responder as
questdes de nimero 7 a 12.

Sociedade
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Crbnica
Ser ou ndo ser

Por Menalton Braff
Publicado em 10/07/2014 as 16h22

Meu pai era um homem antigo, isto é, de
um tempo em que os adultos contavam histérias
para as criangas com o fito de assim lhes
passarem licbes de vida, valores éticos, essas
coisas que 0s pais modernos nao passam mais
a seus bacuris por vérias razdes, entre as quais
se podem encontrar 0 desprezo por qualquer
valor ético, a falta de tempo para se ocupar com
a educacgdo de seus rebentos, ou até, pode-se
imaginar, por absoluto desconhecimento de
qualquer valor a transmitir.

Meu pai costumava contar histérias a
seus filhos, entre o0os quais me incluo,
principalmente ao término do almoco ou do
jantar. Fichvamos em volta da mesa até que ele
nos dispensasse. Entdo saimos acrescidos de
algum pensamento. N&o discuto se era um
hébito ruim ou bom, mas estou certo de que era
o melhor que ele podia fazer tentando inculcar-
nos seus valores. E seus valores, bem, mas
iSSO ja é outra historia. Fica para outro dia.

Certa ocasido, la ia eu pelos meus oito,
dez anos, contou-nos que, num vilarejo distante,
era costume dos meninos, a tarde, nadar no rio
que passava por perto. Era a principal diversao
da garotada.

Sempre aparece alguém querendo ser
diferente, doido pra fazer graca. Pois la naquele
vilarejo havia também um menino que gostava
de enganar seus companheiros. Chegando a
parte mais profunda do rio, erguia um brago e
gritava por socorro com insisténcia até que,
assustados, 0s outros o viessem socorrer. Ao se
aproximarem, ouviam suas gargalhadas
gostosas por ter enganado 0s amigos.

Todas as tardes o garoto repetia aquele
ritual. Fingia-se afundar, erguia o braco e gritava
por socorro. Com a aproximagdo dos amigos,
saia nadando e rindo porque mais uma vez os
tinha enganado. Era sua maior diversdo. A
custa da ingenuidade dos companheiros, que
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Ilhe davam crédito, mas isso, para ele, ndo tinha
a menor importancia.

No fim de um outono, inicio dos
primeiros frios do inverno, o garoto dirigiu-se
novamente a parte mais funda do rio. A
correnteza estava um pouco mais forte, exigindo
dele um tanto mais de esforco. Além disso, a
agua estava um pouco mais fria e o garoto
sentiu cdibra nas duas pernas.

Os bracos sozinhos ja ndo davam conta
de vencer a forga da corrente. Afundou uma vez
e engoliu um pouco de &gua. Na superficie,
ergueu por alguns segundos um dos bracgos e
gritou pedindo socorro. Afundou mais uma vez e
tomou mais um gole da agua do rio. Ergueu
novamente o braco e gritou desesperado
pedindo socorro.

Ao longe, la perto da margem, seus
companheiros olhavam aquela encenacédo
achando muita graca. Ele pensa que nos
engana sempre, comentaram rindo. Depois de
algum tempo, perceberam que o amigo havia
desaparecido.

BRAFF, Menalton. Ser ou nado ser. Disponivel
em:
<http://www.cartacapital.com.br/sociedade/ser-
ou-nao-ser-3303.html>. Acesso em: 12 jul.
2014.

7- Segundo o texto,

A. era o pai quem anunciava as refeigdes.

B. era o pai quem autorizava o inicio das
refeicoes.

C. era o pai quem determinada quando os
filhos poderiam deixar a mesa.

D. o pai contava somente historias
ocorridas com ele.

E. o pai ndo se preocupava com a
educacao de seus filhos.

8- Por que os adultos antigos contavam
histérias para as criangas?
A. Para motiva-las a permanecerem na
mesa e, assim, comerem
adequadamente.
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B. Para impedir com que o0s irmaos
brigassem por falta de convivio.

C. Para transmitir as criancas licbes e
valores que eles consideravam corretos.

D. Para entreter as criancas em face da
auséncia de computadores ou aparelhos
de TV.

E. Para fazer com que as criancas
conhecessem o folclore de sua regiéo.

9- Qual dos motivos abaixo ndo é citado para
justificar o fato de os pais modernos nao
transmitem mais licbes de vida e valores
morais para seus filhos?

A. Falta de tempo parra ficar com os filhos
ou lhes dar atencéo.

Desapego a valores éticos.

Falta de conhecimento sobre valores.

Deficiéncia em sua propria formacao.

Sobrevalorizacao dos valores éticos.

mo O w

10- Assinale a tGnica informag&o incoerente com

o conteudo do texto.

A. O autor narra uma histéria que lhe fora
contada pelo pai.

B. E impossivel identificar a data exata em
gue se passa a historia narrada.

C. O nome do vilarejo onde se passa a
historia narrada néo é revelado.

D. O rio no qual o menino promovia suas
brincadeiras passava perto da casa do
autor.

E. O menino que acaba se afogando era a
Unica pessoa que fazia gragca naquela
época.

11-Em “Além disso, a agua estava um pouco

mais fria e o garoto sentiu cdibra nas duas

pernas”, o fragmento “o garoto sentiu caibra

nas duas pernas” indica

A. causa em relagdo a “a agua estava um
pouco mais fria”.

B. consequéncia em relacdo a “a agua
estava um pouco mais fria”.

C. condicdo em relagdo a “a agua estava
um pouco mais fria”.

D. duvida em relagao a “a agua estava um
pouco mais fria”.
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E. oposicdo em relacdo a “a agua estava
um pouco mais fria”.

12- Qual é a moral da histéria?

A. Quem com ferro fere, com ferro sera
ferido.
A unido faz a forga.
Quem muito mente nao sera socorrido.
Quem muito mente perde os amigos.
Quem muito mente acaba caindo no
descrédito.

moow

Leia o texto abaixo para responder as questdes
de nimero 13 a 16.

Conversinha Mineira

- E bom mesmo o cafezinho daqui, meu
amigo?
- Sei dizer ndo senhor: ndo tomo café.
- Vocé é dono do café, ndo sabe dizer?
- Ninguém tem reclamado dele nédo senhor.
- Entdo me da café com leite, pdo e manteiga.
- Café com leite s6 se for sem leite.
- N&o tem leite?
- Hoje, ndo senhor.
- Por que hoje ndo?
- Porque hoje o leiteiro néao veio.
- Ontem ele veio?
- Ontem néo.
- Quando é gue ele vem?
- Tem dia certo ndo senhor. As vezes vem, as
vezes ndo vem. SO que no dia que devia vir em
geral ndo vem.
- Mas ali fora esté escrito "Leiteria"!
- Ah, isso esta, sim senhor.
- Quando é que tem leite?
- Quando o leiteiro vem.
- Tem ali um sujeito comendo coalhada. E feita
de qué?
- O qué: coalhada? Entdo o senhor néo sabe de
gue é feita a coalhada?
- Esta bem, vocé ganhou. Me traz um café com
leite sem leite. Escuta uma coisa: como é que
vai indo a politica aqui na sua cidade?
- Sei dizer ndo senhor: eu ndo sou daqui.
- E h& quanto tempo o senhor mora aqui?
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- Vai para uns quinze anos. Isto é, ndo posso
agarantir com certeza: um pouco mais, um
pouco menos.

- Ja dava para saber como vai indo a situacgéao,
ndo acha?

- Ah, o senhor fala da situacdo? Dizem que vai
bem.

- Para que Partido?

- Para todos os Partidos, parece.

- Eu gostaria de saber quem é que vai ganhar a
eleicdo aqui.

- Eu também gostaria. Uns falam que é um,
outros falam que outro. Nessa mexida...

- E o Prefeito?

- Que é que tem o Prefeito?

- Que tal o Prefeito daqui?

- O Prefeito? E tal e qual eles falam dele.

- Que é que falam dele?

- Dele? Uai, esse trem todo que falam de tudo
gquanto é Prefeito.

- Vocé, certamente, j4 tem candidato.

- Quem, eu? Estou esperando as plataformas.
- Mas tem ali o retrato de um candidato
dependurado na parede, que histéria é essa?
- Aonde, ali? Ué, gente: penduraram isso ai...

SABINO, Fernando. Conversinha Mineira.
Disponivel em: < http://cronicaspara
adolescentes.blogspot.com.br/>. Acesso em: 12
jul. 2014.

13-Levando em consideragdo o tema que se
coloca no centro da crbnica, é possivel
dizer que, através dela, o autor evidencia
A. a ma vontade com que alguns

comerciantes atendem seus fregueses.
B. a compra de votos, que ainda € uma
pratica comum nos municipios do interior
do pais.
C. os costumes e modo de falar tipicos de
uma regido do Brasil.

as injusticas sociais do Brasil.

E. a curiosidade propria dos brasileiros, a
gual faz com que muitas pessoas
atrapalhem o servico das outras com
conversas desnecessarias.

O

14-Em relacdo ao dono do café, é possivel
afirmar que ele
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A. tem o habito de responder estritamente
aquilo que Ihe é perguntado.

B. tem dificuldade para compreender o que
seu interlocutor, que fala com sotaque de
uma outra regido do pais, diz.

C. ndo gosta de turistas bisbilhoteiros.

é irbnico com seu interlocutor.

E. pendurou o retrato de um candidato na
porta de seu estabelecimento.

o

15-Dos trechos abaixo, assinale aquele cujas

palavras ou expressdes ndo dao conta de

revelar explicitamente a variacao linguistica

regional — o “mineirés” — evidenciada no

texto através da fala do dono do café.

A. “Sei dizer ndo senhor”

B. “Tem dia certo ndo senhor.”

C. “Ah, o senhor fala da situagdo? Dizem
gue vai bem.”

D. “Uai, esse trem todo que falam de tudo
guanto é Prefeito.”

E. “Uns falam que é um, outros falam que
outro. Nessa mexida...”

16- Assinale a Unica alternativa com informacao
incoerente com o texto.

A. O dono do café ainda ndo se decidiu em
relagdo ao candidato em que ira votar.

B. O dono do café néo autorizou que
colassem cartazes de campanha politica
em seu estabelecimento.

C. O dono do café se mostra indignado e
insatisfeito com as autoridades publicas
de seu municipio.

D. O dono do café ndo aparenta estar muito
preocupado com a falta de leite em seu
estabelecimento.

E. O fregués ndo sabe do que é feita a
coalhada.

Leia o texto abaixo para responder as questdes
de nimero 17 a 20.

Mulheres negras estdo fora do cinema
nacional
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Publicado em 12/07/2014 | Da Redacéo

As mulheres negras ndo estdo nas telas
de cinema, nem atrds das cameras. Pesquisa
da Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(Uerj) mostra que pretas e pardas nao figuraram
nos filmes nacionais de maior bilheteria. Apesar
de ser a maior parte da populacdo feminina do
pais (51,7%), as negras apareceram em menos
de dois em cada dez longas-metragens entre 0os
anos de 2002 e 2012. Além disso, atrizes pretas
e pardas representaram sO 4,4% do elenco
principal de filmes nacionais. Nesse periodo,
nenhum dos mais de 218 filmes nacionais de
maior bilheteria teve uma mulher negra na
direcdo ou como roteirista. As informacdes sédo
da Agéncia Brasil.

Coordenada pelo Instituto de Estudos
Sociais e Politicos (lesp) da Uerj, a pesquisa A
Cara do Cinema Nacional sugere que as
producbes para as telonas néo refletem a
realidade do pais, uma vez que 53% dos
brasileiros se autodeclaram pretos ou pardos,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). O prejuizo, na avaliacdo das
autoras do estudo, ¢é a influéncia de
determinados valores sobre a audiéncia.

UOL, Universo Online. Mulheres negras estao
fora do cinema nacional. Disponivel em: <
http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania
/conteudo.phtml?tl=1&id=1483465&tit=Mulheres
-negras-estao-fora-do-cinema-nacional>.
Acesso em: 12 jul. 2014.

17- Segundo informacgdes
exclusivamente no texto,

A. ha mais mulheres negras do que
brancas no Brasil.

B. a maior parte da populacdo brasileira é
feminina e de cor negra.

C. as negras aparecem com bastante
frequéncia nos filmes produzidos no
Brasil nos ultimos anos.

D. ndo ha negras nos filmes nacionais de
maior sucesso.

presentes
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E. nunca houve uma diretora negra na
histéria do cinema nacional.

18- Os brasileiros pretos ou pardos

A. representam 51,7% da populacdo
brasileira.

B. representam mais da metade da
populacao brasileira.

C. representam menos da metade da
populacao brasileira.

D. séo a cara do cinema nacional.

E. n&o tém interesse por cinema.

19-Segundo as pesquisadoras, qual é a
repercussdo da pouca participacdo de
negras no cinema nacional?

A. Um aumento na discriminacdo desta
etnia.

B. Um aumento na bilheteria dos filmes,
uma vez que 0s brancos sdo aqueles
gue mais frequentam o cinema.

C. Uma influéncia de determinados valores
sobre a audiéncia.

D. Uma influéncia da audiéncia sobre
determinados valores.

E. Uma imagem distorcida do pais para os
estrangeiros que assistem aos filmes
nacionais.

20- Em “Nesse periodo, nenhum dos mais de
218 filmes nacionais de maior bilheteria
teve uma mulher negra na dire¢do ou como
roteirista”, o sintagma “nesse periodo”,
refere-se
A. ao tempo em que as mulheres negras
eram a maioria no cinema.

B. ao tempo em que as mulheres negras
dirigiam filmes nacionais.

C. ao periodo que vai do ano 2002 a 2012.

D. ao periodo posterior ao intervalo de 2002
a 2012.

E. ao ano atual, ou seja, 2014.
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Conhecimentos Especificos

21- A ordem e a limpeza séo essenciais para a

manutencdo de um ambiente de trabalho

saudavel e produtivo. Qual das alternativas

abaixo reflete uma visédo equivocada quanto

a limpeza no ambiente de trabalho:

A. A ordem e a limpeza no ambiente de
trabalho depende da colaboracdo de
todos.

B. A limpeza e a ordem no ambiente de
trabalho denotam profissionalismo dos
colaboradores do setor.

C. A produtividade do grupo de trabalho
pode ser afetada pela ordem e limpeza
em que se encontra o setor.

D. A responsabilidade quanto a ordem e a
limpeza do setor de servico ndo tem
relacdo com todos os colaboradores que
nele trabalham.

E. A construcdo de um ambiente de
trabalho salubre depende em grande
parte da limpeza e da organizagdo no
setor.

22- O principio da impessoalidade é um dos

pilares da administracdo publica e deve ser

observado por todo o servidor no exercicio

de sua funcdo. Das alternativas listadas
abaixo, qual estd em sintonia com este
principio?

A. Priorizar interesses  pessoais no
exercicio da funcao.

B. Dedicar atendimento diferenciado a
parentes ou amigos, no exercicio do
servico publico.

C. Dificultar o acesso de desafetos
pessoais ao servigo publico.

D. Obter vantagem pessoal em troca de
celeridade no exercicio do cargo publico.

E. Atender aos interesses da sociedade de
acordo com a atribuicdo do cargo, ndo
distinguindo a quem serd ofertado o
servigo.
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(20 questodes)

23- Alexandre foi incumbido de executar

diariamente a leitura dos medidores de
vazao de um equipamento na empresa em
gue trabalha as dezenove horas e trinta
minutos. Dentre as qualidades listadas
abaixo, qual € essencial para que
Alexandre cumpra sua tarefa conforme foi
solicitada:

Pontualidade.

Generosidade.

Equilibrio.

Velocidade

Lateralidade.

moowp

24-Para a execugcdo de um reparo na

iluminagdo de uma empresa, Robson
solicitou 12 reatores que serdo usados para
substituir os danificados. Durante a
realizacdo do servico, ele percebeu que
receberd dois reatores a mais. Qual deve
ser a atitude de Robson, frente a esta
guestao dentro do principio da ética e da
honestidade:

A. Guardar com seus pertences pessoais
0S reatores excedentes, a fim de
emprega-los em outro reparo.

B. Realizar a devolucdo dos reatores
excedentes ao setor responsavel.

C. Abandonar os reatores no local do
servigo executado.

D. Instalar os reatores em sua propria
residéncia.

E. Vender os reatores que sobraram.

25- O respeito a hierarquia é essencial para o

bom funcionamento das relacbes de
trabalho nas organizagcbes. Qual das
situacBes descritas abaixo constitui uma
situacdo em que se deve descumprir uma
determinag&o de um superior hierarquico:
A. Realizar curso de formacdo oferecido
pela empresa.
B. Participar do processo interno de
avaliagdo da instituicao.
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C. Exercer papel de lideranga em atividades
de divulgacéo da empresa.

D. Realizar atividade que seja
evidentemente ilegal.

E. Exercer atividade laboral coerente com a
funcéo.

26- Listamos abaixo uma série de condutas

profissionais. Identifique entre as

alternativas aquela que expressa uma

conduta ética e responsavel.

A. Coagir subordinados para filiacdo
partidaria.

B. Subtrair propriedade da empresa sem
prévia autorizagao.

C. Ausentar-se do local de trabalho sem
comunicar a ninguém.

D. Disseminar informacdes inveridicas
sobre colegas de trabalho.

E. Manter a civilidade nas relagbes de
trabalho e com o publico externo.

27- O telefone é um recurso da empresa que

contribui em grande parte para a formacao

da imagem da organizacdo. Seu uso deve

obedecer alguns critérios para que este
recurso, que demanda investimento

financeiro por parte da empresa, produza o

retorno esperado. Diante da importancia

desta ferramenta, identifigue entre as

alternativas abaixo, aquela que descreve o

mau uso deste recurso.

A. Usar o telefone da empresa apenas para
o trabalho.

B. Ao realizar o atendimento, identificar-se,
bem como a empresa e o setor no qual
trabalha.

C. Assegurar-se que os recados recebidos
serdo encaminhados a pessoa certa.

D. Falar ao telefone de maneira clara, e
mantendo a objetividade no dialogo.

E. Usar o telefone da empresa para
assuntos particulares de forma
indiscriminada.

28- Qual das alternativas abaixo reflete uma

atitude ética e responsavel de um
colaborador tabagista, diante da proibicdo
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por parte da empresa do fumo em suas

dependéncias.

A. Nao fumar dentro da empresa.

B. Fumar apenas em locais isolados da
empresa.

C. Fumar em areas abertas da empresa e
longe dos demais colaboradores.

D. Fumar apenas no seu setor de trabalho.

E. Fumar apenas com consentimento dos
colegas.

29-As regras de uma empresa sdo claras

gquanto ao uso do acesso a internet

somente para trabalhos voltados para a

empresa. Diante desta restricdo destaque

entre as alternativas listadas abaixo, aquela
que expressa 0 uso correto deste recurso
oferecido pela empresa.

A. Trocar mensagens eletrénicas com
colegas de trabalho sobre projetos
desenvolvidos pela empresa.

B. Atualizar informacfes em redes sociais
pessoais.

C. Participar de leildes virtuais para
compras pessoais.

D. Trocar arquivos de video para fins de
entretenimento.

E. Comprar ingressos através da rede, para
eventos no fim de semana, para uso
pessoal.

30- Qual das alternativas abaixo nao constitui

uma maneira de contaminacdo de
alimentos segundo resolucdo numero
216/04 da ANVISA?

Contaminacgdo por parasitas.
Contaminag&o por micrébios.
Contaminacéao por substancia toxica.
Contaminagéo por vermes.
Contaminacéo por radiacdo ultravioleta.

moow>

31-Qual das alternativas abaixo demonstra

uma medida que pode expor os alimentos a
contaminag&o?
A. Lavar as maos de forma adequada antes
do preparo dos alimentos.
B. Higienizar adequadamente o local de
trabalho.
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C. Descongelar carnes sobre a bancada de
trabalho sem refrigeracdo por longos
periodos.

D. Realizar o cozimento dos alimentos em
temperaturas recomendadas.

E. Manter os alimentos em temperatura
adequada para a conservacao.

32-Destaque dentre as alternativas abaixo,

aguela que néo reflete uma boa conduta de

higiene em um local de manipulacdo de

alimentos.

A. Manter o local limpo e organizado.

B. Manter a parede, o0 piso e teto
conservado e sem rachaduras.

C. Manter as instalacdes sem a proliferacao
de fungos.

D. Realizar a higienizacdo da éarea de
trabalho sempre que necessério e ao
final das atividades de trabalho.

E. Preparar alimentos com os cabelos
soltos.

33-0 lixo produzido no espago destinado a

preparacdo e armazenagem de alimentos

deve ser tratado com base em algumas

regras. Qual das alternativas abaixo néo se

encaixa na forma correta de lidar com o lixo

no ambiente de preparo de alimentos?

A. As lixeiras devem obrigatoriamente ter
tampas.

B. As lixeiras devem ter sistemas de
abertura da tampa por pedal.

C. Apo6s 0 manuseio do lixo as maos devem
ser cuidadosamente lavadas.

D. As lixeiras ndo devem ter tampas no
ambiente de manipulag&o de alimentos.

E. O lixo ndo pode se acumular no
ambiente de preparo de alimentos.

34-Qual das atitudes listadas abaixo nao

reflete uma boa pratica de uma pessoa que
manipula alimentos?

Estar sempre limpo.

Usar unhas compridas.

Usar brincos e anéis.

Usar cabelos presos e cobertos.

Tomar banho todos os dias.

moowp
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35- Ao preparar alimentos o cuidado com a

lavagem correta das méaos deve ser levado

a sério, jA& que maos sujas sdo uma das

principais formas de contaminacdo de

alimentos. Dentre as alternativas abaixo,

gual ndo se encaixa como uma das etapas

da forma correta de lavar as maos?

A. O uso de 4gua corrente para molhar as
maos.

B. Secar bem as méos nas roupas que esta
usando no momento.

C. Esfregar a palma e o dorso das maos
com sabonete.

D. Enxague bem as maos com Aagua
corrente retirando todo o sabonete.

E. Esfregue as m&os com um pouco de
produto antisséptico.

36- Os equipamentos de protecdo individual,

sdo acessorios usados pelos trabalhadores,
gque os protegem de riscos existentes no
desenvolvimento de suas atividades
laborais. Qual dos itens abaixo nao
corresponde a um EPI?

Oculos de protecao.

Protetor auricular.

Sistema de aterramento.

Calcado de seguranca.

Luvas de protecéo.

moow»

37-0 EPI deve ser fornecido pela empresa

dentro das especificagbes preconizadas
nas normas vigentes para  seus
colaboradores. Qual das alternativas abaixo
reflete uma responsabilidade dos
empregados quando do recebimento destes
equipamentos dedicados a protecdo
individual:

A. Fazer uso diario do EPI, conforme
recomendacdo da empresa.

Usar o EPI quando estiver com vontade.
Danificar o EPI.

Extraviar o EPI.

Descaracterizar o EPI sem autorizagéo
prévia.

mooOw

38-Cleide estava efetuando a limpeza das

vidragas do escritério e percebeu que sua
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escada esta quebrando. Qual das atitudes

abaixo Cleide deve tomar para agir de

forma coerente com as normas de

seguranca no trabalho?

A. Apenas terminar o servico das vidracas
do escritério com a escada quebrada.

B. Empilhar cadeiras sobre mesas para
concluir o servigo.

C. Pedir para que um colega mais leve faga
0 servico no seu lugar.

D. Continuar o trabalho com um pouco mais
de atencdo.

E. Parar imediatamente o trabalho e
solicitar uma escada em boas condi¢bes
de seguranca.

39- Muitos acidentes de trabalho ocorrem em

funcdo de atos inseguros. Qual das

alternativas abaixo representa um ato

inseguro.

A. Dirigir com atencao.

B. Realizar atividades sem a devida
habilitagéo para isto.

C. Realizar o trabalho com EPI adequado.

D. Respeitar a sinalizagdo de adverténcia
dentro da empresa.

E. Avaliar o local de trabalho antes de
iniciar um servigo.

40- As condicbes inseguras S&80 causas

frequentes de acidentes de trabalho. Qual
das alternativas abaixo reflete uma atitude
correta por parte do trabalhador, ao
identificar uma condicdo com potencial de
risco dentro da empresa, levando em conta
0 aspecto ético e responsavel?

A. Ignorar.

B. Alertar seu colega de trabalho mais
préximo apenas.

C. Alertar ao setor competente para que
avalie e tome as providéncias para que o
risco seja eliminado.

D. Improvisar uma solucdo mesmo que
extrapole sua competéncia técnica para
0 caso.

E. Encontrar um meio para esconder o
problema.
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