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PROCESSO LICITATORIO N° 01/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022

O SISTEMA AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE TREVISO - SAMAE,
cadastrado no CNPJ, sob n° 05.683.868/0001-57, com sede na Avenida Professor José Forest
Abatti, 258, Treviso - SC, representado pelo seu Diretor o Sr. Jodo Radael Pires dos Santos,
no uso de suas atribuigdes legais, torna publico, para o conhecimento dos interessados que se
acha aberta, nesta unidade, a licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, dirigida pelo
regime de execugdo indireta, empreitada por prego global, do tipo menor prego, regida pela
Lei Federal n.° 10.520/02, pela lei 123/06, subsidiariamente pela lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteragdes, bem como as demais normas regulamentares aplicdveis, que
venham a substitui-las, altera-las ou completé-las, bem como, pelas disposi¢des fixadas neste
Edital e seus Anexos.

a) - Os envelopes contendo as propostas de prego ¢ habilitagdes serdio recebidas pelo
Pregoeiro, no Setor de Licitagdes, na sede da Prefeitura Municipal de Treviso, devidamente
protocolados, até o horario previsto para a abertura dos mesmos.

b) - Nio serio aceitas nem recebidas, em hipétese alguma, documentagdes e propostas apos a
data e hora agendadas para esta licitagdo, ainda que tenham sido despachadas, endere¢adas
e/ou envidas por qualquer meio anteriormente a data do vencimento.

¢) - Ocorrendo decretagio de feriado ou outro fato superveniente de carédter publico, que
impega a realizagdo deste evento na data e hora marcada, a licitagdo ficard automaticamente
prorrogada para o primeiro dia util subsequente, independentemente de nova comunicagéo.

d) - Os envelopes de proposta de pregos e documentagdes deverdo ser protocolados até cinco
minutos antes do hordrio previsto para o inicio da sessdo de abertura dos envelopes. Nio serdo
recebidos pelo Pregoeiro os envelopes que ndo estiverem protocolados e/ou forem
protocolados depois do horério estipulado neste Edital.

e) - Os protocolos dos envelopes serdo no Setor de Tributos e Arrecadagdes (sala térrea) na
sede do Municipio de Treviso.

f) - A Sede da Prefeitura Municipal de Treviso Delyrio Egidio Ubialli estd localizada no
enderego Avenida Professor José F. Abatti, n° 258, Centro, Treviso/SC,
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g) - Os licitantes que desejarem autenticar documentos, deverdo se dirigir até o Setor de
LicitagOes da Prefeitura de Treviso e autenticar seus documentos até o horario previsto para o
inicio da sessao.

g.1) - No serdo autenticados documentos apds o inicio da sessdo.

1) -DO OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SUPORTE
TECNICO AOS SERVICOS DE: IMPLANTACAO DO SOFTWARE PUBLICO GSAN,
INCLUINDO SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS: IMPLANTACAO DO SISTEMA
DE GEORREFERENCIAMENTO GEOSAN E; MANUTENCAO (PREVENTIVA,
EVOLUTIVA E CORRETIVA), CONFORME ESPECIFICACAO NO TERMO DE
REFERENCIA.

2) -DA RETIRADA DO EDITAL: Far-se-a de segunda a sexta-feira, das 07h00Omin as
12h00min e das 13h00min as 17h00min, no Setor de Licitagdes ¢ Contratos da Prefeitura

Municipal de Treviso, sem custo e/ou através do site http://www.treviso.sc.gov.br/ (portal da

transparéncia).

3) -DO(S) PEDIDO (S) DE ESCLARECIMENTO (S):

Esclarecimentos a respeito de duvidas de caréter técnico e de interpretagdo dos termos do
Edital deverdo ser formalizados, obrigatoriamente, por escrito e enderegado ao Setor de
Licita¢des e Contratos aos cuidados da Pregoeira, em até 035 dias antecedendo a data definida
para a abertura da sessdo. Em se tratando de licitante, o prazo para impugnagio é de até 02
(dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas. Outras informagdes pelo
telefone (48) 3469-9000.

3.1) - O pedido de impugnagdo devera ser protocolado tempestivamente no Setor Protocolo
Geral do Municipio (Setor de Tributos e Arrecadag@o), devidamente enderegado a Pregoeira
no Setor de Licitagdes. O PEDIDO DEVERA SER ACOMPANHADO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDADE COM FOTO DO RESPONSAVEL LEGAL DA
EMPRESA E CONTRATO SOCIAL DA EMPRESA.

3.2) - Documentos apresentados por meio de copia deveriio estar devidamente autenticados.
3.3.) - Os pedidos de impugnagdo que deixar de atender as especificagdes deste Edital, NAO

serdo recebidos, analisados e julgados pelos Setores Competentes.
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4) -CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO:

4.1) - Poderdo participar da presente licitagdo:

4,1.1) - Os interessados que atenderem a todas as exigéncias constantes neste Edital e seus
Anexos. Sendo admitido a participar deste certame qualquer interessado, com ramo de
atividade compativel com o objeto desta licitagdo, sendo a futura contratada a unica
responsavel pela execugdo do objeto.

4.2) -NAO poderio participar da presente licitago:

a) - empresas em consdreio, ou subcontratadas para executar o objeto desta licitagdo;

b) - servidor ou dirigente da contratante ou responséavel pela licitagdo;

¢) - empresa ou profissional declarado suspenso ou inidoneo por ato do Poder Publico, nas
esferas Municipais, Estaduais e Federais;

d) - pessoa juridica em regime de faléncia ou concordata;

¢) - empresas representadas pela mesma pessoa;

5) -DO CREDENCIAMENTO:

5.1) — Para o credenciamento (Anexo VII, devera ser preenchido) os licitantes entregardo no
inicio da sessio:

5.1.1) - Tratando-se de sociedade empresaria ou cooperativa, ou empresirio individual,
apresentar copia autenticada do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro empresarial registrado na Junta Comercial, tratando-se de sociedade ndo
empresaria, apresentar ato constitutivo atualizado registrado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes
em decorréncia de tal investidura;

5.1.2.) - apresentagdo de declara¢io dando ciéncia de que cumprem plenamente oS
requisitos de habilita¢io/ Regularidade Fiscal, conforme exigido pelo inciso VII, do art. 4°,
da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, modelo de uso facultativo — (Anexo VI do
Edital);

5.1.3) - o representante (legal ou procurador) da empresa interessada, maior de 18
(dezoito) anos, devera identificar-se exibindo copia autenticada do documento oficial de
identifica¢do que contenha foto;

5.1.4) -tratando-se de Procurador, o credenciamento far-se-d por meio da apresentagio de

instrumento publico de procuracio ou de instrumento particular com firma reconhecida



F=z

ERVIGH AUTONOMO MUNICIPAL
“U'BE AGUA E ESGOTO

REVISO

do representante legal que o assina, do qual constem poderes especificos para formular
ofertas e lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposi¢éio, bem como
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame;

5.1.5) - Quanto as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, a comprovagio da
condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte deverd ser efetuada mediante
apresentagdo de Certidao Simplificada, expedida pela Junta Comercial para comprovagio da
condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma do artigo 8° da IN n°
103/2007 do Departamento registro do Comércio (DNRC) e da Lei Complementar 123/2006,

sob pena de ser desconsiderada tal condicio.

5.2) - OBSERVACOES:

5.2.1) - Os documentos serdo analisados pela Pregoeira e sua Equipe de Apoio e pelos
licitantes presentes.

5.2.2) - A declarag@o dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo,
conforme exigido pelo inciso VII, do art. 4°, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
citada no item anterior, podera ser preenchida, através de formulario (Anexo VI), na propria
Sessdo Publica, na qual podera ser fornecido pelo Pregoeiro na sessdo, que serd assinado por
pessoa presente com poderes para tal. O nio atendimento, implicara na imediata exclusiio
da licitante do certame.

5.2.3) - Caso os licitantes apresentem documentos de Credenciamento sem a devida
autenticagdo, o Pregoeiro poderd proceder a autenticagio no inicio da sessdo. Os documentos
necessdrios para a habilitagio no qual compdem o envelope n° 02 “documentos de
habilitagio”, niio serio autenticados apés o protocolo dos envelopes.

5.2.4) -Na hipétese da licitante ndo apresentar representante (legal ou procurador) ou esse nio
se credenciar, a licitante ficard impedida de participar da fase de lances verbais, de negociagao
de pregos, de declarar a intengéio de interpor recurso, ou mesmo de renunciar ao direito de
interpor recurso, ficando mantido o pre¢o apresentado na proposta escrita, para efeito de
ordenagdo das propostas e apuragdo do menor prego.

5.2.5) - Cada licitante credenciara apenas um representante que serd o Gnico admitido a intervir
no procedimento licitatorio e a responder por todos os atos e efeitos previstos neste Edital.

5.2.6) - O representante podera ser substituido por outro devidamente credenciado.

5.2.7) - Em caso de exclusdo da licitante do certame, os envelopes permanecerdo sob guarda do
Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, até o final da Sessdo, momento que podera ser devolvido,

importando na preclusdo do direito de participar da licitagfio, restando a Administragdo inutjlizar

3
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os envelopes se ndo procurados no prazo de 30 (trinta) dias.
5.2.8) - Serido desconsiderados os documentos de credenciamento inseridos nos envelopes de

PROPOSTA e/ou HABILITACAO.

6- DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO:

6.1) - As licitantes interessadas em participar do certame deverdo entregar junto ao Setor de
licitagdes e Contratos 02 (dois) envelopes, lacrados e numerados, contendo no envelope de n°
01 a “PROPOSTA DE PRECO” e no envelope de n® 02 a “DOCUMENTACAO?”, com as

seguintes inscrigdes no anverso de cada envelope:

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE TREVISO
SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS
PROCESSO N° 01/2022

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022
ENVELOPE N° 1- PROPOSTA DE PRECO
LICITANTE:

CNPJ/CPF:

FONE/E-MAIL PARA CONTATO

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE TREVISO
SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS
PROCESSO N’ 01/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022
ENVELOPE N° 2- DOCUMENTOS
LICITANTE:
CNPJ/CPF:
FONE/E-MAIL PARA CONTATO

6.2) - Os envelopes n.° 01 e 02, contendo a proposta de prego e a documentagio de
habilitagdo, respectivamente, deverdio ser entregues no setor de Licitagdes ¢ Contratos da
Prefeitura Municipal de Treviso, até as 08h30min do dia 10/02/2022.

6.3) - A sessdo terd inicio as 08h30min do dia 10/02/2022, no setor de licitacdes do
Municipio de Treviso/SC.

6.4) - Nao sera aceita, em qualquer hipétese, a participagdo de licitante retardatério,
considerado este, aquele que apresentar os envelopes apés o horério estabelecido para a
entrega dos mesmos, comprovado por meio do protocolo da instituicio.

6.5) - Néo serd aceita, em qualquer, hipétese a participagdo de licitante retardatario,
considerado este, aquele que chegar apds o horério estipulado para o inicio da sesséo.

6.6) - Os documentos necessdrios a participagio na presente licitagio poderdo ser
apresentados: no original; ou por cépia com autenticagfo procedida por tabelido; por servidor
designado pela Administragdo Municipal; ou ainda por publicacio em (f)rgz‘m da Imprensa

Oficial (perfeitamente legiveis).
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6.6.1) - As autenticagdes por servidor designado serdio realizadas no Setor de Licitacdes,
mediante a apresentagdo do documento original e somente se dara antes do horario previsto
para o inicio da sessdo. Nio serdo autenticados documentos ap6s o inicio da sessao.

6.7) - Os documentos necessarios 4 participagdo na presente licitacio, compreendendo os

documentos referentes & proposta de pregos e a habilitagdo e scus anexos, deverdo ser

apresentados no idioma oficial do Brasil.

7- DA PROPOSTA DE PRECO:

7.1) - O envelope “Proposta de Pregos™ devera conter a proposta de pregos da licitante, que
devera atender aos seguintes requisitos:

7.1.1) - Ser apresentada em formulério proprio contendo, assinado por quem de direito, em 01
(uma) via, no idioma oficial do Brasil, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, devidamente
identificadas todas as folhas com o nimero de inscrigdo no CNPJ ou timbre impresso da
empresa, constando 0s pre¢os propostos expressos em Real (R$), em algarismos ardbicos, ¢
por extenso, devendo suas folhas serem rubricadas;

7.1.2) - Os pregos propostos completos, computando todos 0s custos necessarios para o
atendimento do objeto desta licitagdo, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal,
prestagdo de assisténcia técnica, manutengdo, reposigio de pegas, garantia e quaisquer outros
que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado, constantes da proposta;

7.1.3) - Constar prazo de validade das condigdes propostas ndo inferior a 60 (sessenta) dias
correntes, a contar da data de apresentagio da proposta. Ndo havendo indicagdo expressa sera
considerado como tal;

7.1.4) - Indicar a razdo social da empresa licitante, numero de inscrigdio no CNPJ do
estabelecimento da empresa que efetivamente ird prestar o objeto da licitagdo, endereco
completo, telefone, fac-simile e enderego eletrénico ( "e-mail"), para contato;

7.2) - Ocorrendo discrepancia entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo
considerados estes tiltimos. Ocorrendo discrepancia entre o valor unitario e total para o objeto
do Edital, sera considerado o primeiro.

7.3) - Os pregos propostos por escrito serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagéo de erro, omissdo ou qualquer

outro pretexto.

—
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7.4) - A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo. sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de prego ou qualquer outra condigdo ndo prevista no Edital.

7.5) - Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresenta¢do das propostas
implica submisséo a todas as condigdes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo
da estrita observancia das normas contidas na legislagio mencionada no predmbulo deste
Edital.

7.6) - A Proposta de Pregos serd considerada completa abrangendo todos os custos dos
materiais necessarios a entrega do objeto em perfeitas condigdes de uso.

7.7) - As propostas porventura sem data, serdo consideradas emitidas para o dia do
vencimento desta licitagdo.

7.8) - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do ato convocatério.

8) - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE N.’ 2)

8.1) - O licitante devera apresentar os documentos a seguir descritos em; original, fotocopia
autenticada por Tabelidio, por servidor designado pela Administragdo Municipal, ou ainda por
publicagio em Orgdo da Imprensa Oficial (perfeitamente legiveis), todos da matriz ou da filial
da licitante, exceto aqueles que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos

somente em nome da matriz, em uma unica via;

8.1.1) - DECLARACOES/CERTIFICADOS:

a) - Declaragdo expressa do proponente, sob as penas da Lei. da ndio ocorréncia de fatos
impeditivos para a sua habilitagdo neste certame, na forma do § 2°, do art. 32 da Lei 8.666/93,
alterado pela Lei n® 9.648/98, (modelo anexo III).

b) - Declaragdo do licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos, em atendimento ao
preceito do art. 7°, XXXIII, da Constituigdo Federal, de conformidade com a Lei n® 9.854/99,

(modelo anexo 1V).

8.1.2) - DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA, QUE
DEVERAO ESTAR DE ACORDO COM O ARTIGO 28 DA LEI FEDERAL N.’
8.666/93 E SUAS ALTERACOES:

a) - Registro Comercial, no caso de empresa individual;

£ 4
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b) - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, € no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

¢) - Inscrigéo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio,

d) - Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais. e Ato de Registro ou Autoriza¢io para Funcionamento expedido pelo

6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

¢) -CEDULA DE IDENTIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA.

8.1.3) - DOCUMENTOS PARA COMPROVACAO DE REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA, QUE DEVERAO ESTAR DE ACORDO COM O ARTIGO 29 DA
LEI FEDERAL N.° 8.666/93 E SUAS ALTERACOES:

a) - Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ):

b) - Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal mediante certiddo emitida pela Fazenda
do Municipio onde esta sediada a empresa proponente;

¢) - Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda Estadual, para a empresa licitante sujeita a
estes tributos, expedidos pela Secretaria da Fazenda do Governo do Estado, da sede da
licitante com data ndo anterior a 180 (cento e oitenta) dias da abertura dos Envelopes, caso
nfio conste outro prazo da propria certiddo;

d) - Certiddo conjunta negativa perante a Fazenda Federal. abrangendo inclusive as
contribui¢des previdencidrias, ¢ quanto a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Orgdo da
Secretaria da Receita Federal;

¢) - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,

f) - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, em atendimento a Lei 12.440, de 7 de
julho de 2011 e Resolugdo Administrativa TST n° 1470 de 24.08.2011.

$.1.4) - RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) - Certidio negativa de Faléncia, Concordata ¢ Recuperagiio Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica da licitante, emitida com antecedéncia maxima de 60

(sessenta) dias da data fixada para entrega dos documentos ou com prazo de validade

\

expresso.
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OBS. Para empresas com sede no Estado de Santa Catarina, considerando as alteragdes no
sistema do TJ-SC, a certiddo exigida deverd ser emitida nos dois sistemas:

- SAJ (https://esaj.tjsc.jus.br/esaj/sco/abrirCadastro.do) e:

- eproc (https:/certeproclg.tisc.jus.br).

ATENCAO: para fins de habilitagio, as duas certiddes deverdo ser apresentadas
conjuntamente, caso contrario nio terdo validade.

8.1.5) - RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

a). Certidao de Registro de Pessoa Juridica no Conselho Regional de Administragio - CRA,
com validade na data de entrega dos envelopes, comprovando o registro ou inscrigio da
empresa licitante na entidade profissional competente.

b). Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no Conselho Regional de Administragio - CRA,
com validade na data de entrega dos envelopes, comprovando o registro ou inscrigio do
profissional indicado como responsavel pela execugdo dos servigos na entidade profissional
competente.

¢). Comprovagdo de capacidade técnico-operacional da empresa, mediante atestado(s) ou
certiddo(des) fornecida(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente
registrado na entidade competente, em nome da Proponente, devendo vir, acompanhado do
respectivo Registro de Comprovagio de Aptidao - RCA emitida pelo CRA, que demonstre a
execugdo dos servigos abaixo especificados:

¢.1). Suporte técnico, manutengio, customizagdo, integragfo, implantagdo e homologagio entre
o sistema integrado de gestdo de Saneamento - GSAN.

¢.2). Suporte técnico para integragdo do sistema integrado e gestio de Sancamento - GSAN,
com software livre de GEOREFERENCIAMENTO de rede.

d). Comprovagdo de capacidade técnico-operacional da empresa, mediante atestado(s) ou
certiddo(des) fornecida(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente
registrado na entidade competente, em nome da Proponente, devendo vir, acompanhado da
respectiva Certiddo de Acervo Técnico — CAT, registrada no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia - CREA, que demonstre a execugdo dos servicos abaixo
especificados:

d.1). Atestado de integragao de software livie GEOSAN com software de gestio comercial.
d.2). Atestado acervado no CREA de cadastramento de rede de dgua e/ou esgotos, em
software livre de georreferenciamento (SIG).

d.3). Atestado acervado no CREA de cadastramento de entidades geograficas em software

livre de georreferenciamento (SIG).
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d.4). Atestado acervado no CREA de elaboragdo de modelos hidraulicos para simulagdes
hidraulicas para Sistema de Abastecimento de Agua, utilizando EPANET.

e). Comprovago de capacidade técnico-profissional, mediante atestado(s) ou certiddo(des)
fornecida(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado na
entidade competente, em nome da Proponente, devendo vir, acompanhado da respectiva
Certiddo de Acervo Técnico — CAT, registrada no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA, que demonstre a execu¢do dos servigos abaixo especificados:

e.1). Atestado de profissional comprovando a execugdo de integrag¢do de software livre
GEOSAN com software de gestdo comercial.

e.2). Atestado de engenheiro, acervado no CREA, de cadastramento de rede de agua e/ou
esgotos, em software livre de georreferenciamento (SIG).

e.3). Atestado de engenheiro, acervado no CREA, de cadastramento de entidades geograficas
em software livre de georreferenciamento (SIG).

e.4). Atestado de engenheiro, acervado no CREA, de elaboragio de modelos hidraulicos para
simulagdes hidréulicas para Sistema de Abastecimento de Agua, utilizando EPANET.

f).0s profissionais apresentados na atestagdo deverdo ser parte integrante do quadro
permanente do licitante, na condi¢do de empregado, prestador de servigo, socio, diretor ou
proprietdrio, que se comprovara através de: carteira de trabalho ou contrato de prestagio de
servigos ou registro profissional; no caso de socio, diretor ou proprietario, apresentar cépia do
estatuto ou contrato social da empresa com sua ultima alteracio.

g). Os atestados deverdo conter:

g.1. Prazo contratual;

g.2. Local de Prestagdo de servigos;

g.3. Natureza da prestagdo de servicos;

g.4. Quantidade de ligagdes existentes;

g.5. Caracterizagdo do bom desempenho do licitante;

g.6. Identificagdo da pessoa que os forneceu.

h). Declaragdo emitida pelo responsavel técnico da empresa licitante, atestando que visitou o
local e teve conhecimento de todas as condigdes técnicas, grau de dificuldade dos trabalhos e
demais aspectos que possam influir direta e indiretamente na execucdio do objeto da presente
Licitagdo, nfo podendo alegar desconhecimento de qualquer ponto, apds a contratagio.

h.1) - A visita téenica devera ser realizada até o dia 07/02/2022, devendo ser agendada pelo
telefone (48) 3469-9000, diretamente com o Diretor do SAMAE (Sr. Jodo Radael Pires dos

Santos), no hordrio das 07:30h as 11:30h, de segunda a sexta-feira.

~
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OBSERVACOES:

OBS. 1: NAO SERAO ACEITOS “PROTOCOLOS DE ENTREGA” OU
“COMPROVANTES DE SOLICITACAO DE DOCUMENTO™ EM SUBSTITUICAO AOS
DOCUMENTOS REQUERIDOS NO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

OBS. 2: 0OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO DEVERAO SER NUMERADOS E
ASSINADOS PELO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA E ESTAR
PREFERENCIALMENTE EM ORDEM. OS DOCUMENTOS APRESENTADOS POR
COPIA, DEVERAO ESTAR AUTENTICADOS, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO
DO LICITANTE.

OBS.2.1: CASO OS DOCUMENTOS NAO ESTEJAM NUMERADOS E ASSINADOS,
PODERAO, ESTANDO PRESENTE O REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA OU
PESSOA COM PODERES PARA REPRESENTA-LO, FAZE-LO NA SESSAO.

9) - DO RECEBIMENTO E ABERTURA E JULGAMENTO DOS ENVELOPES

9.1) - A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos e
os Documentos de Habilitagdo serd publica, dirigida por um pregoeiro e realizada de acordo
com a Legislagdo vigente, em conformidade com este Edital e seus Anexos, no local e horario
ja determinados.

9.2) - A empresa que remeter os envelopes por meio postal, devera obrigatoriamente anexar a
Declaragdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo (em um
terceiro envelope), sendo que a falta desta observagdo desclassificard automaticamente a
licitante.

9.1.2) - O municipio de Treviso ndo se responsabilizara por extravios que por ventura venha a
ocorrer, por meio de remega postal.

9.3) - No dia, horério ¢ local indicados no predmbulo do Edital, o Pregoeiro e a equipe de
apoio reunir-se-30 em sala propria, na presen¢a dos representantes de cada proponente
participante, procedendo como adiante indicado:

9.3.1) - Realizara o credenciamento dos interessados ou de seus representantes, que consistird
na comprovagdo de que possui poderes para formulagdo de ofertas e lances verbais, para a

pratica de todos os demais atos inerentes ao certame nos moldes do item 5 deste edital.

C
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9.3.2) - A ndo comprovago de que o interessado ou seu representante legal possui poderes
especificos para atuar no certame, impedird a licitante de ofertar lances verbais, lavrando-se
em ata o ocorrido.

9.4) - Abrir-sc-do os envelopes n.° 01 "PROPOSTA DE PRECOS" das licitantes que
entregaram os envelopes até o dia e horario indicados no Edital.

9.4.1) - O pregoeiro e a equipe de apoio rubricario os documentos contidos no certame. O
Pregoeiro procedera a verificagdo do contetido do envelope n.° 01, em conformidade com as
exigéncias contidas neste Edital.

9.4.2) - O Pregoeiro classificara a proponente que apresentar a proposta de Menor Preco ¢
aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10%
(dez por cento) relativamente & proposta de prego de menor valor, ou classificara as 03 (trés)
propostas de pregos de menor valor apresentadas pelas proponentes, quando néio ocorrer pelo
menos 03 ofertas no intervalo de 10% (dez por cento.

9.4.3) - As proponentes classificadas, conforme subitem 9.4.2, serd dada oportunidade para
disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir
do autor da proposta classificada de maior prego.

9.4.4) - A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a
licitante, na ordem decrescente de pregos.

9.4.5) - Fica a critério do Pregoeiro a fixagdo de pardmetros minimos de valores sobre os
lances verbais, podendo, inclusive, alterd-los no curso da sessdo (estipulagdo de valores
minimos entre um lance e outro).

9.4.6) - O pregoeiro podera fixar tempo maximo para que as licitantes calculem e oferecam
novos lances.

9.4.7) - Dos lances ofertados ndo caberd retratagéo.

9.4.8) - A proponente que desistir de apresentar lance verbal quando convocado pelo
Pregoeiro, serd excluida da etapa de lances verbais, mantendo-se o ultimo prego apresentado
pela mesma, para efeito de ordenagdo das propostas.

9.4.9) - Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro fara a classificagdo proviséria pela ordem
crescente dos pregos apresentados.

9.5) - Procedida a classificagdo provisoria e verificado que o melhor preco/lance nido foi
apresentado por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte licitante, o Pregoeiro verificara
o eventual empate legal das propostas, na forma do paragrafo 2° do art. 44 da LC 123/2006,
para aplicagdo do disposto no art. 45 daquele Diploma Legal.

9.5.1) - Ocorrendo empate ficticio, na forma da lei, o Pregoeiro procedera da seguinte forma:
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a) - a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de prego inferior aquela considerada vencedora da classificagdo proviséria, situagdo
em que, apds a verificagdo da regularidade fiscal (na forma dos itens anteriores), sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) - ndo ocorrendo a contratagdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma da
letra “a” deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipétese do paragrafo 2° do art. 44 da LC 123/2006, na ordem classificatoria, para o exercicio
do mesmo direito;

¢) - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no paragrafo 2° do art. 44 da LC
123/2006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

d) - O prazo para apresentagdo de nova proposta serd de até 05 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances. sob pena de preclusdo do direito de inovar em seu prego (art. 45.
paragrafo 3° da LC 123/2006).

e) - Na hipétese de ndo-contratagio nos termos previstos no caput do artigo 45 da LC
123/2006. o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

f) - Sera assegurada, como critério inicial de desempate, preferéncia de contratagéo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

9.6) - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro
examinard a aceitabilidade da proposta da primeira classificada por item. lote ou global
(conforme o caso), quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

9.6.1) - Sera desclassificada a proponente que:

a) -deixar de atender a alguma exigéncia constante deste Edital;

b) - apresentar oferta de vantagem ndo prevista no Edital ou vantagem baseada nas propostas
dos demais proponentes;

¢) - apresentar precos com valor excessivo ou com pregos manifestamente inexequiveis,
comparados aos pregos praticados no mercado da regido.

9.6.2) - Para fins de aferi¢do de inexequibilidade das propostas, o Pregoeiro determinara que a
licitante devera fazer prova de que possui condigdes de cumprir o objeto do Edital, através da
planilha pormenorizada com a devida comprovagdo (documentos, notas fiscais, recibos, etc
...) que os custos dos insumos s3o coerentes com os de mercado, na forma do artigo 48, inciso

IT, da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes.
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9.6.3) - Sendo aceitdvel a proposta de menor prego por item, lote ou global (conforme o caso).
serd aberto o envelope contendo a Documentagdo de Habilitagio da licitante vencedora, para
confirmagdo das suas condigdes habilitatérias, com base nas exigéncias constantes neste
Edital.

9.7) - Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarada a proponente
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto definido neste Edital e seus Anexos.

9.8) - Sera julgada inabilitada a proponente que:

a) - deixar de atender alguma exigéncia constante do presente Edital,

b) - apresentar declaragdo ou documentagdo que contenha qualquer vicio de ordem formal.
9.9) - Em face dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123/2006 e alteragdes, o Pregoeiro
adotara o seguinte procedimento quando a vencedora for MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE:

a) - serdo analisados os documentos néo integrantes da regularidade fiscal, decidindo-se sobre
o atendimento das exigéncias constantes do Edital, de forma que serdo inabilitados os
licitantes que apresentarem irregularidades em relagdo a estas exigéncias;

b) - serdo analisados os documentos relativos a regularidade fiscal, declarando-se:

b.1) - o atendimento das exigéncias constantes do Edital com a respectiva habilitagdo; ou

b.2) - o desatendimento das exigéncias constantes do Edital com a suspensdo do julgamento
da habilitagdo fiscal em relagio aquela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte licitante,
para, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, prorrogaveis por igual periodo, proceder a
regularizag@o da documentagido mediante apresentagdo das respectivas certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativa.

9.9.1) -Ocorrendo a situagdo estabelecida no item b.2. acima, o licitante Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte podera se manifestar, na propria reunido, sob pena de decadéncia.
sobre a desisténcia de sua proposta acaso ndo vislumbre a possibilidade de regularizagio da
habilitagdo fiscal na forma da lei, isentando-se de eventual penalizagdo em caso de ser
declarada vencedora do certame.

9.9.2) - Caso ndo ocorra a regularizagdo da habilitago fiscal da licitante Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, no prazo concedido, a mesma sera declarada excluida do certame,

aplicando sé-lhe a penalidade de que trata este Edital, e retomando a licitagdo na forma do
item 9.5.

9.10)- Encerrado o julgamento das propostas e da habilitagio, o Pregoeiro declarard a
vencedora, proporcionando & seguir, a oportunidade as licitantes para que se manifestem

acerca da intengdo de interpor recurso, esclarecendo que a falta desta manifestaciio, imediata e
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motivada, importard na decadéncia do direito de recurso por parte das licitantes, registrando
na Ata da Sessdo, a sintese dos motivos para a futura impetragdo de recurso, bem como o
registro de que todos as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo, se manifestar
sobre as razdes do recurso no prazo de 03 (trés) dias consecutivos, ap6s o término do prazo do
recorrente para juntada de memoriais - razdes de recursos do recorrente - art 4° XVIII. da lei
10.520/2002, (03 dias consecutivos).

9.10.1) - A auséncia da proponente ou sua saida antes do término da Sessdo Publica
caracterizar-se-a rentincia ao direito de recorrer.

9.11) - Da reunido lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdio registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, deverd obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro, equipe de
apoio e a(s) licitante(s) presente(s).

9.12) - Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo Publica, ser4 marcada nova data para a
continuag¢do dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.
9.13) - Néo considerar-se-d qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital e seus
Anexos.

9.14) - Os envelopes com os documentos relativos a habilitagdo das licitantes ndo declaradas
vencedoras, permanecerdo em poder do Pregoeiro, devidamente lacrados, até que seja retirada
a nota de empenho ¢/ou assinado o contrato pela licitante vencedora. Apés esse fato, ficardo
por vinte dias correntes & disposi¢do das licitantes interessadas. Findo esse prazo, sem que
sejam retirados, serdo destruidos.

9.15) - No julgamento das propostas, sera considerada vencedora do certame a licitante que
apresentar a proposta “MENOR PRECO GLOBAL”, desde que atendidos integralmente
todos os requisitos do presente edital e anexos observando-se, quando aplicavel, a Lei
Complementar 123/2006.

9.16) - A seu exclusivo critério, 0 Municipio, podera aceitar propostas em que se verifiquem
erros de célculos na Planilha Orgamentaria, mas reservando-se o direito de corrigi-los na
forma seguinte:

9.16.1) - erro na transcrigdo das quantidades da relagdo fornecida para a proposta: o produto
serd corrigido devidamente, mantendo-se o prego unitdrio e corrigindo-se a quantidade ¢ o
total.

9.16.2) - erro da multiplicagio de prego unitario pela quantidade correspondente: sera

retificado, mantendo-se o prego unitario e a quantidade, e corrigindo-se o produto.

10.DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS RECURSOS
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10.1) - Qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os
termos do presente Edital por irregularidade, protocolando o pedido até cinco dias uteis antes
da data fixada para a realizagdo do Pregao.

10.1.1) - Em se tratando de licitante, o prazo para impugnagdo € de até 02 (dois) dias uteis
antes da data fixada para recebimento das propostas. Sendo intempestiva, a comunicagéo do
suposto vicio ndo suspendera o curso do certame.

10.1.2) - A impugnacio feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
processo licitatorio ao menos até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

10.1.2.1) - O pedido de impugnacdo devera ser protocolado tempestivamente no Setor
Protocolo Geral do Municipio (Setor de Tributos e Arrecadagdo), devidamente enderegado a
Pregoeira no Setor de Licitagdes. O pedido devera ser acompanhado de documento de
identidade com foto do responsavel legal da empresa e Contrato Social da Empresa.

10.1.2.2) - Documentos apresentados por meio de cdpia deverdo estar devidamente
autenticados.

10.1.2.3) - Os pedidos de impugnagdo que deixar de atender as especificagdes deste Edital.
NAO serio recebidos, analisados e julgados pelos Setores Competentes.

10.1.3) - Acolhida a peti¢do contra o ato convocatorio, serda designada nova data para a
realizag@o do certame, se necessario.

10.2) - Ao final da sessdo, a proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro
podera fazé-lo, manifestando sua intengiio com registro da sintese dos motivos, obrigando-se
a juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias. Os interessados ficam, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegardo a correr do término do
prazo do recorrente. As razdes ¢ as contra razdes de recurso deverdo ser enviados aos
cuidados do Pregoeiro.

10.2.1) - A falta de manifestagdo imediata ¢ motivada na sessdo do Pregdo Presencial, bem
como a ndo entrega das razdes de recurso importara na preclusio do direito de recurso.

10.2.2) - Néo sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou
quando ndo justificada a inten¢@o de interpor o recurso pela proponente.

10.2.3) - Nio serdio reconhecidas as impugnagdes e recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
para responder pela proponente.

10.3) - Os recursos e contrarrazdes de recurso, bem como impugnag¢do do Edital, deverdo ser

dirigidos ao Pregoeiro e protocolados junto ao protocolo geral da Prefeitura Municipal de

&
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Treviso, em dias uteis, no horério de expediente, das 07:30 as 11:30 horas, a qual devera
receber, examinar e submeté-lo a Autoridade competente que decidird sobre a pertinéncia.
10.4) - E vedada a licitante a utilizagdo de recurso ou impugnagio como expediente
protelatério ou que vise a tumultuar o procedimento da Licitagdo. Identificado tal
comportamento poderd o Pregoeiro, ou se for o caso, a Autoridade Superior, arquivar
sumariamente os expedientes.

10.5) -O acolhimento de recurso importara na invalidagio apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.6) -Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no setor de licitagdes.

10.7) - Néao serdo conhecidos os recursos interpostos apds o encerramento da sessdo. nem

serdo recebidas as peti¢des de contrarrazdes intempestivamente apresentadas.

11) - DA HOMOLOGACAO

11.1) - Em ndo sendo interposto recurso, cabera ao Pregoeiro adjudicar o objeto a(s)
licitante(s) vencedora(s) e encaminhar o processo a Autoridade competente para a sua
homologagao.

11.2) - Caso haja recurso, a adjudicagdo do objeto a(s) licitante(s) vencedora(s) e a
homologacdo do processo cfetuada pela Autoridade competente, somente apos apreciagao

pelo pregoeiro sobre 0 mesmo.

12) - DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

12.1) - Apos a autoridade competente homologar o resultado da licitagdo. o adjudicatario serd
convocado para assinar 0 CONTRATO, dentro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos, a
contar da data em que o mesmo for convocado para fazé-lo junto ao Municipio de Treviso.
12.2) -A recusa injustificada do licitante 1° colocado em atender o disposto no item 12.1.
dentro do prazo estabelecido, sujeitara, o licitante a aplicagdo da penalidade de suspensao
temporaria pelo prazo minimo de 02 (dois) anos.

12.3) - O licitante vencedor devera manter durante o prazo de vigéncia do Contrato, todas as

condi¢des de habilitagdo que lhe foram exigidas nesta licitagdo.
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12.4) - A contratagdo com o fornecedor vencedor sera formalizada por intermédio de emissio
de instrumento contratual, nota de empenho de despesa, autorizagio de compra ou outro

instrumento similar, conforme disposto no art. 62 da Lei n°. 8.666/93.

13) - DAS ALTERACOES E VIGENCIA DO CONTRATO

13.1) — O contrato podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢des contidas no art. 65 da
Lein®. 8.666, de 1993,

13.1.1) - O prego ofertado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo
ao Orgdo Gerenciador do Contrato promover as necessarias negociagdes junto aos
fornecedores.

13.2) - O fornecedor podera ter seu Contrato cancelado caso deixe de atender as necessidades
do Municipio nos termos pactuado.

13.3) - O prazo de vigéncia do contrato sera até 31/12/2022, contados a partir da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, 1 e II da Lei 8.666/93.

14) -DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1) -As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da seguinte dotacdo

orgamentaria, conforme cédigo reduzido: 06.

15) - DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1) - Os pagamentos 8 CONTRATADA serfio realizados mediante a entrega nas condigdes
estabelecidas neste edital, contados da atestagdo da nota fiscal/fatura, por Ordem Bancaria de
Crédito, mediante deposito bancario em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério
a serem especificadas pela CONTRATADA na nota fiscal/fatura. observando a ordem
cronolégica estabelecida no art. 5° da Lei n° 8.666/93.

15.2) - A atestag@o da Nota Fiscal se dard mediante o “CERTIFICO” pelo responsavel do
6rgdo competente autorizado para o recebimento dos relatérios, devidamente assinado. datado
e com aposi¢do do respectivo carimbo funcional, depois de devidamente conferidas as
quantidades e valores.

15.3) - Os pagamentos serdo realizados até o 10° (décimo) dia 1til do més subsequente,

mediante a apresentagdo e aprovagdo da fatura ou nota fiscal. A aprovagdo da nota fiscal /

Foss
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fatura se dard mediante o “CERTIFICO” pelo responsavel autorizado para o recebimento,
devidamente assinado, datado e com aposigdo do respectivo carimbo funcional. depois de
devidamente conferido os servicos relacionados.

15.4) - A CONTRATADA devera exibir nas datas de liquidagdo, obrigatoriamente, o
recolhimento relativos a Seguridade Social (CND do INSS) e do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (CRS do FGTS), devidamente atualizados, sob pena do o6rgdo competente
do CONTRATANTE sustar o pagamento respectivo ¢/ou pagamentos subsequentes, sustag@o
essa que sO sera liberada mediante apresenta¢do dos mesmos. A CONTRATADA com sede
no Municipio de Treviso-SC também devera apresentar Certiddo Negativa de Débito
Municipal e ainda, comprovante de recolhimento do ISS, sob pena de retengdo.

15.4.1) - O ndo cumprimento do subitem acima ndo podera ser considerado como atraso de
pagamento, e em consequéncia, ndo cabendo a0 CONTRATANTE qualquer 6nus financeiro.
15.5) - A CONTRATANTE ndo efetuard aceite de titulos negociados com terceiros,
isentando-se quaisquer consequéncias surgidas e responsabilizando a CONTRATADA por
perdas e danos em decorréncia de tais transagdes.

15.5) - A CONTRATANTE ndo pagara juros de mora por atraso de pagamento referente a
servigos com auséncia total ou parcial de documentagio habil ou pendente de cumprimento de
quaisquer clausulas constantes deste contrato.

15.6) - O prazo de pagamento previsto no item acima, s6 vencerd em dia de expediente
normal, na cidade de Treviso-SC, postergando-se, em caso negativo, para o primeiro dia util

subsequente.

16) - DA VIGENCIA E EXECUCAO DO SERVICO

16.1) - 14.1. O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 12 (doze) meses, contados
a partir da assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

16.2) - Concluido cada periodo de 12 (doze) meses da vigéncia do presente contrato, e esse
tiver sua vigéncia prorrogada, o mesmo poderé ser reajustado mediante aplicagio do INPC —
indice Nacional de Pregos ao Consumidor acumulado nos tltimos 12 (doze) ou de acordo
com as normas legais vigentes a época.

16.1.2) - Nao sera concedido qualquer reajuste ao presente contrato para um perfodo inferior a
12 (doze) meses.

-

e



ERVICD AUTONOMO MUNITIPAL
~“Y'OE AGUA E ESGOTO

EWVISO

16.3) - O prazo para execugao e conclusio dos trabalhos, contados do inicio da implantagdo, ¢
o determinado no cronograma, conforme Termo de Referéncia, parte integrante do Edital.
16.4) - O prazo para manuten¢do preventiva, corretiva e evolutiva, troca ou substitui¢éo sao
0s constantes no Termo de Referéncia em anexo.

16.3) - Somente sera admitida a alteracdo dos prazos de entrega/servigo estabelecidos nas
seguintes situagdes:

a) - por atos da autarquia, atos de terceiros que interfiram no prazo de entrega do
produto/servigo ou outros devidamente justificados e aceitos pela contratante e/ou ainda por
solicitagfio espontinea da autarquia;

b) - por motivo de forga maior ou caso fortuito, entre outros: perturbagdes industriais, guerras,
atos de inimigo publico, bloqueio, insurreigdes, epidemias, avalanches, terremotos e
enchentes, explosdes, ou quaisquer outros acontecimentos semelhantes e equivalentes a estes,

que fujam ao controle seguro de qualquer uma das partes interessadas.

b1).0 motivo da forga maior pode ser caracterizado por legislagio, regulamentagdo ou atos
governamentais.

b2)- Enquanto perdurar a paralisagdo do prazo de entrega por motivo de forga maior ou caso
fortuito, bem como suspensdo por ordem da contratante, ficardo suspensos os deveres e
responsabilidades de ambas as partes com relagdo ao objeto contratado, ndo cabendo, ainda, a
nenhuma das partes a responsabilidade pelos atrasos correspondentes ao periodo de
paralisag@o.

b3)- Os motivos de forga maior ou caso fortuito deverdo ser comunicados por escrito, €
devidamente comprovados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas de sua ocorréncia.
b4)- Os motivos de forga maior ou caso fortuito serdo julgados, posteriormente, pela
contratante apds a constatagdo da veracidade da sua ocorréncia.

b5)-Apos a aceitagdo dos motivos de forga maior ou caso fortuito, havera acordo entre as
partes para a prorrogacdo do prazo.

16.4) -O recebimento provisério dos servigos se dara pela Autarquia e sera efetuado por
servidor responsavel designado, pelo (a) responsével pelo setor, que, apos a verificagdo da
quantidade e qualidade dos mesmos e consequente recebimento definitivo apds 60 dias do
recebimento provisorio, obrigando o proponente vencedor a reparar, corrigir, substituir,
remover As suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto da contratagao em que se verifiquem

defeitos ou incorregdes.
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16.5) - Assim que a entrega do servigo tenha sido concluida de conformidade com o contrato.
sera emitido termo de recebimento, o qual serd o unico comprovante da entrega e serd
assinado pelo superintendente.

16.6) - A entrega do objeto ¢ adequabilidade ao estabelecido neste edital e anexos serd

fiscalizada pela Diretoria Administrativa da Autarquia.
17) - DA ACEITACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

17.1) — Os materiais/produtos/servigos somente serdo considerados devidamente aceitos
depois de atestados, vistoriados ¢ aprovados pelo responsével do Setor responsavel do
Contratante, especialmente designado para o seu recebimento.

17.2) - Caso os materiais/produtos/servigos venham a ser rejeitados devera ser pronta e
imediatamente substituida pela CONTRATADA, dentro das mesmas caracteristicas exigidas
neste contrato, sem qualquer 6nus para o MUNICIPIO, independentemente de qualquer

circunstancia de local dos servigos.

18) - DO REAJUSTE:

O prego proposto ¢ irreajustavel por um periodo de 01 (um) ano, assegurado o equilibrio
econdmico financeiro conforme previsto no artigo 57, § 1°, incisos I, I, 111, IV, V, VI da Lei
8.666/93.

19) - DAS SANCOES NO CASO DE INADIMPLEMENTO:

19.1) -O ndo cumprimento de quaisquer clausulas do presente termo pela CONTRATADA
acarretara nas sangdes estabelecidas nos Artigos 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93, ficando

estabelecido o seguinte critério:

a) O Poder Publico Municipal se reserva no direito de rescindir o contrato com o proponente
vencedor, se porventura os servigos ndo estiverem condizentes com a descri¢do da proposta;
b) Pela inexecugo total ou parcial do instrumento de contrato, a CONTRATANTE poderd
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes, segundo a
gravidade da falta cometida:

[- adverténcia escrita: quando se tratar de infragdo leve, a juizo da fiscalizagdo, no caso de
descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas neste contrato ou, ainda, no
caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos 8 CONTRATANTE, desde que ndo

caiba a aplicagdo de sangdo mais grave;
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II- Multa de 5% (cinco por cento) no caso de inexecugdo parcial do contrato, cumulada com a
pena de suspensdo do direito de licitar e 0 impedimento de contratar com a Administragio
pelo prazo de 01 (um ano);

111- Multas de 10% (dez por cento) no caso de inexecu¢do total do contrato, acumulada com a
pena de suspensio do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administra¢io
pelo prazo de 02 (dois anos);

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punigdo ou até que seja promovida a
sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de

decorrido o prazo da san¢@o aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor correspondente a qualquer multa aplicada a
CONTRATADA, garantida a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa,
podera ser cobrada da CONTRATADA via recolhimento do valor, em até 10 (dez) dias apds
o recebimento da notificagdo, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar o

recolhimento, mediante a apresentagdo da quitagiio da multa.

PARAGRAFO SEGUNDO - Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o recolhimento da
multa, o débito serd acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fragdo, inclusive
referente ao més da quitagdo/consolidagdo do débito, limitado o pagamento com atraso em até
60 (sessenta) dias apos a data da notificagdo, e, apds este prazo, o débito sera cobrado

judicialmente.

PARAGRAFO TERCEIRO — As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento nio
eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada

de perdas e danos junto 8 CONTRATANTE, decorrentes das infragdes cometidas.
20) - DAS DISPOSICOES GERAIS:

a) - Néo serdo consideradas as propostas que deixarem de atender qualquer das disposi¢des do
presente edital;
b) - Néo serdo admitidas, por qualquer motivo, modificagio ou substituigdes das propostas ou

quaisquer outros documentos;
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¢) - Ocorrendo decretagdo de feriado ou outro fato superveniente, de cardter publico que
impede a realizagdo deste evento na data marcada, a licitagdo ficard automaticamente
prorrogada para o primeiro dia util subsequente, independentemente de nova comunicagio;

d) - a licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes ¢ documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. Na hipétese de se contratar a imprecisdo ou
falsidade das informagdes e/ou dos documentos apresentados pela licitante, podera a comissdo
de licitagdo, a qualquer tempo, desclassifica-la ou rescindir subscrito;

e) - S6 tera direito a usar a palavra, rubricar as propostas, apresentar reclamagdo ou recursos,
assinar atas e contratos, 0s representantes devidamente habilitados ¢ os membros da comissio
julgadora;

f) - nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elabora¢@o ou pela apresentagio de
documentagao referente ao presente edital, cujo desconhecimento néo poderdo alegar:;

g) - a apresentagdo da proposta implicara na plena aceitagiio, por parte da licitante., das
condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos:

h) - O SAMAE podera revogar a presente licitagdo em face de razdes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justigar
tal conduta;

i) - ¢ facultado ao Pregoeiro e a Equipe de Apoio ou a autoridade superior, em qualquer fase
da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrug¢ao do
Processo;

J) - no caso de alteragao desse Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento dos
documentos e proposta de pregos, este prazo serd reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragéo ndo afetar a formulagio das propostas;

I) - fica eleito o foro da Comarca de Cricitima para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste
edital;

m) - nos casos em que este Edital estiver omisso, se aplica o previsto na Lei 10.20/02 ¢ o
previsto na Lei 8.666/93 e demais leis complementares.

n) - As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre as interessadas, atendidos o interesse publico e o da Administracio, sem
comprometimento da seguranga da contratagio.

0) - E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

P) - A adjudicagdo do objeto da licitagdo a licitante vencedora e a homologagdo do certame

ndo implicardo direito a contratagio.
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21) - DOS ANEXOS

21.1) - FAZEM PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL.:

a) - Anexo I- Termo de referéncia ¢ Planilha Orgamentaria.

b) - Anexo II- Especificagdes técnicas do GSAN e do GEOSAN.

¢) - Anexo IlI- Declaragdo de Inexisténcia fato impeditivo.

d) - Anexo IV- Declaragdo que ndo emprega menor.

e) - Anexo V- Minuta do Contrato.

f) - Anexo VI Modelo de declaragdo de regularidade fiscal e demais obrigagdes habilitatorias.
g) - Anexo VII- Modelo de credenciamento.

h)- Anexo VIII Modelo de declara¢io para MICROEMPRESA (ME) e/ou EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP).
/ ; Treviso (SC), 26 de janeiro de 2022.

ael Pires dos Santos

tot/do SAMAE- Treviso/SC
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| SOLICITACAO DE LICITACAO ]
Secretaria Solicitante; SAMAE — Servigo Autonomo Municipal de Agua e Esgoto

 Objeto: Contratag2o de empresa especializada em suporte técnico aos servicos de: implantagdo do software
publico GSAN, incluindo suporte técnico aos usudrios; implantacio do sistema de georreferenciamento GEOSAN

€ manutencdo (preventiva, evolutiva e corretiva), bem como as especificagdes do GSAN e GEOSAN contidas no
Termo de Referéncia,

Condigdes de Pagamento: Mensal. 7

Prazo de Fornecimento / Execugio: Em até 72 horas apos a emissdo da Autorizagdo de Fornecimento.

Justificativa da Aquisigao: A realizagio deste processo licitatério se justifica pela necessidade de se utilizar um
software comercial de saneamento para gerir as principais operagdes e informagdes geradas pelo SAMAE de

Treviso/SC, tais como registros de consumo, emissdo de faturas, georreferenciamento entre outros.

Valor Estimado do Objeto: R$ 24.054,47 Origem dos Recursos: Proprios.
Técnico para Acompanhamento: Vi /
< /S S
Cf—d'f LAV
o] Ciaaling bewe Autorizagdo para Licitar da Secretaria de
Stael Cristina Losso Administragdo e Finangas
| Dotagiio Or¢amentaria: 06, |
[ Modalidade: Pregdo Presencial, ]

Autorizo: 25!01/?022 °
"rl —
5 } ] A

0
Joio Rad,_af: ires dos Santos
Diretor'do SAMAE- Treviso/SC

* Esta Solicitagio devera estar acompanhada de 3 orcamentos; Projeto Basico / Termo de Referéncia

¢/ou Memorial Descritivo.
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

L Do Objeto

o AUTONOMO MUN ICIFAL

Contratagdo de empresa especializada em suporte técnico aos servigos de: implantag#io

do software piiblico GSAN, incluindo suporte técnico aos usudrios: implantacdo do sistema de

georreferenciamento GEOSAN e; manutengdo (preventiva, evolutiva e corretiva), bem como

as especificagdes do GSAN e GEOSAN, ambos parte integrante deste Termo.

2 Do Quantitativo, Prego e Forma de Pagamento

A estimativa estd de acordo com a tabela abaixo:

Item Descriciio Unid.

Quant,

Valor Unit.

Software comercial de saneamento, composto
pelos seguintes mddulos: Cadastro; Micromedigdo;
Leitura; Impress3o Simultinea de Faturas de Agua
¢ Esgoto; Faturamento; Arrecadagdio; Cobranga;
Negativador (SPC) Atendimento; Seguranca e
Relatérios.

12

R$ 1.168,40

Implantag@io do sistema de georreferenciamento e
dos sistemas nos termos dos médulos acima,
2 |conversdo de banco de dados, treinamento dos | Unid.
usudrios e parametrizagdes, conforme
especificagdes técnicas.

R$ 10.033,67

O valor global estimado ¢ de R$ 24.054,47 (vinte e quatro mil e cinquenta e quatro

reais e quarenta e sete centavos). Os pagamentos serfio efetuados conforme requisicio e

prestagdo dos servigos realizados no més anterior, acompanhados dos respectivos

comprovantes fiscais legais, por Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito bancério em

conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario a serem especificadas pela

CONTRATADA na nota fiscal/fatura, observando a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5°

da Lei n°® 8.666/93.
3 Da Validade da Proposta

As propostas de prego deverfo ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

A =
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4 Do Prazo ¢ Condigdes para a Prestaciio dos Servicos

Apos a emissdo da Autorizagdo de Fornecimento, a empresa vencedora do presente
Processo Licitatério devera disponibilizar os servigos/sistemas no prazo méximo de até 72

horas, sem nenhum custo adicional. Caso a entrega ndo for realizada no prazo referido, a
CONTRATADA estaré sujeita ds sangdcs previstas neste Edital ¢ na legislagdo vigente. A
futura contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

As especificagdes técnicas dos servigos (GSAN e GEOSAN) se encontram descritas

no Anexo II deste Termo e ainda da seguinte forma;

4.1 Do Suporte Técnico, Manutengiio e Treinamento para Utilizacio do Sistema
GSAN e GEOSAN

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de profissionais com
larga experiéncia nas metodologias e tecnologias utilizadas no Sistema Integrado de Gestdo
de Servigos de Saneamento - GSAN e no SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA —
GEOSAN com o dominio dos conhecimentos inerentes as diversas areas que compdem a drea
comercial de empresas de saneamento. Esta equipe devera proceder agdes necessérias para a

utilizagdo e operacionalizagio do GSAN e GEOSAN, quais sejam:

4.1.1 Requisitos para Implantacio

A Contratada deverd executar os servigos de implantagio nos termos ajustados no
Contrato firmado entre a Contratante e a Contratada.

A Contratada devera informar a Contratante sobre os requisitos de hardware que seréio
necessarios 4 implantagdo do sistema e para o pleno atendimento da demanda de acessos do
Contratante.

A Contratada deverd acompanhar e prestar suporte técnico, nas dependéncias da
Contratante em tempo integral na fase de implantagdo do objeto, sendo que todos os servigos

de implantagdo serdo executados pela Contratada.
4.1.2 Requisitos Para Instalagiio E Parametrizacio Do Sistema

A Contratada devera instalar as funcionalidades constantes nos Mddulos software livre
Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Saneamento — GSAN, assim como o Sistema de
Informag@io Geografica- GEOSAN, conforme o Anexo II do Edital.

Pagina 3 de 41
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O Sistema de Informagdo Geogrfica- GEOSAN serd implantado mediante as

necessidades da Contratante.

A CONTRATADA deverd efetuar as configuragdes ¢ parametrizagdes necessérias &
utilizagdo do sistema e seus médulos conforme procedimentos do CONTRATANTE e deverd
ainda efetuar as parametrizagdes necessérias nas tabelas e cadastros, adequacdo de relatorios,

telas, layouts e logotipos, efetuando a estruturagio dos niveis de acesso ¢ habilitagdes dos

usudrios.

4.1.3 Requisitos para Conversiao ¢ Importagio dos Dados de Uso

A conversfio dos dados cadastrais e informagdes dos sistemas em uso (legado) no
SAMAE serdo de responsabilidlade da CONTRATADA, devendo os mesmos serem

disponibilizados para a Contratante.

A Contratante fornecera os dados a serem convertidos através de backup DUMP ou
outro layout definido em comum acordo.

A importagdo dos dados devera ser completa, ou seja, nenhuma informagéo das bases
de dados do CONTRATANTE referente ao sistema comercial de saneamento legado podera
ser descartada, sendo a importagdo de todos os dados atuais do CONTRATANTE de modo
que todos os dados dos sistemas em uso, até a data da importagdo, sejam aproveitados e todos
os dados sejam reorganizados, reestruturados de maneira a permitir sua plena utilizagdo pelo
CONTRATANTE. A migragdo de todos os dados do sistema legado, em uso pelo
CONTRATANTE, sejam dados cadastrais, contas pendentes e dados gerenciais, substituindo
de forma completa e definitiva o sistema anterior no que diz respeito a gestdo comercial de
saneamento, de modo que ao final da migragfo n#o haja a necessidade de se manter qualquer
acesso 4 base antiga e ndo exista perda das informag¢des antes disponiveis.

Cabera ao CONTRATANTE designar responsével pela validagdo-homologagio dos

dados convertidos apds a sua entrega, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e

iinstrumentalizados.
4.1.4 Requisitos para Customizacio do Sistema

A CONTRATADA devera efetuar customizagdes no sistema no periodo de
implantagdo, para solucionar particularidades importantes que venham a surgir durante o
processo. Estas particularidades abrangem a adaptagdo do sistema e seus médulos as rotinas
do SAMAE. A

.

y <
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As customizagdes da solugdo deverdo ser de maneira a atender de forma abrangente
todas as funcionalidades inerentes as atividades da Autarquia no que se refere aos médulos
constantes do anexo das especificagdes técnicas do GSAN e do GEOSAN.

A CONTRATADA devera desenvolver os trabalhos de customizagdio do sistema
visando a adapta¢do, a implantagdo € a manuten¢do do SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO —~ GSAN e o SISTEMA DE INFORMAGAO
GEOGRAFICA — GEOSAN. O sistema devera ser adaptado as necessidades do SAMAE,
sendo respeitados os limites das funcionalidades existentes. A adaptagdo do sistema deve-se

dar através de técnicas de parametrizagio, aliadas ao desenvolvimento de rotinas especificas

que atendam plenamente as necessidades do CONTRATANTE.

4.1.5 Requisitos para Treinamento dos Servidores Durante a Fase de

Implantacio

O treinamento durante a fase de implantagdo, devera ocorrer nas dependéncias da
autarquia CONTRATANTE, segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com a mesma.

Na fase de implantagdo a CONTRATADA deverd realizar treinamento para todos os
usudrios envolvidos com a utilizagfio do sistema, para que estes estejam capacitados para uso
das fungdes do sistema pertencente a sua area de responsabilidade. O treinamento devera ser
ministrado por equipe técnica da CONTRATADA apta a dar a devida instru¢o na utilizagio
do sistema.

No periodo de implantagdo todos os recursos e materiais necessarios para O
treinamento, tais como, custos de transporte, hospedagem, alimenta¢do, materiais, etc.,
deverdo ser por conta da CONTRATADA, mediante prévio projeto de horas de treinamento
aprovado pela CONTRATANTE.

No periodo de implantagio a CONTRATADA devera disponibilizar manual impresso
(no minimo um para cada setor da autarquia) contendo as instrugdes de utilizagdo do sistema.

Ao final dos treinamentos ser4 lavrada uma ata, onde constard a presenga dos servidores

treinados e a confirmagdo, representada ela assinatura dos mesmos.

\/ Pégina 5 de 41
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4.1.6 Servigos Mensais de Suporte Técnico do Software Livre “Sistema Integrado
de Gestio de Servigos de Saneamento- GSAN e Sistema de Informagio Geogrifica-
GEOSAN”

A CONTRATADA deverd executar os servigos de manutengdo mensal conforme item
SERVICOS MENSAIS DE SUPORTE TECNICO DO SOFTWARE LIVRE "SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO — GSAN e SISTEMA DE
INFORMACAO GEOGRAFICA — GEOSAN.".

A CONTRATADA devera prestar os SERVICOS MENSAIS DE SUPORTE
TECNICO DO SOFTWARE LIVRE "SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
SERVICOS DE SANEAMENTO — GSAN e SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA
— GEOSAN." durante todo o periodo contratual.

A CONTRATADA dever4 prestar servigos de manutengfio de cardter operacional,
destinados a manter os sistemas operacionalmente ativos ¢ dentro dos pardmetros técnicos
estabelecidos. Tais atividades poderdo incluir as tarefas de: depuragdo de comandos SQL;
otimizagdo de comandos SQL; criagdo de indices em banco de dados e redesenho de tabelas
de banco de dados; solugdes emergenciais de andlise, programagio ¢ testes que visem &
otimiza¢do dos componentes do sistema; treinamento e suporte aos usuarios dos sistemas,

podendo ser realizadas in loco ou remotamente.
5 Da Assisténcia Técnica, Operacio e Manutengio do Sistema

Para a assisténcia técnica, operagdo e manutengdo do sistema a Contratada devera
dispor de profissionais qualificados nas respectivas areas das consultas formuladas e que
tenham participado de processo de customizago do GSAN e GEOSAN.

O atendimento devera ser efetuado pessoalmente ou na forma remota on line, via
telefone e internet, durante todos os dias tteis, no horério das 08h as 17h30min horas.

Em caso de paralisagio das rotinas de faturamento, a CONTRATADA se obriga em
restabelecer o funcionamento do sistema em até 04 (quatro) horas, contadas a partir da

notificagdo, inclusive finais de semana e feriados.

{ iy
: ; \ ¥, Pégina 6 de 41



ERVICD AUTONOMO MUNICIFAL
BE AGUA E ESGOTO

KEVISO

6 Dos Niveis de Servigo do Suporte Técnico

O servigo de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de dividas e corregio de

problemas advindos do uso da solugio ofertada deverd atender as seguintes métricas e
indicadores:

a) Niveis de Impacto: O atendimento a que se refere este item observara os seguintes
niveis de servigos demandados:

a.1) Prazo De Solugio: O prazo de solugdo refere-se ao tempo de espera maxima
para a solugdo do caso. Os prazos de solu¢do dependem do nivel de impacto e do nivel de
criticidade dos processos afetados pelo incidente, nos quais serdo avaliados de acordo com a

tabela a seguir:

Nivel de Impacto Descri¢do

Quando ha perda de produtividade de um usudrio, ou

Baixo pequeno grupo de usudrios relativos a um determinado
setor.
. Quando ha perda de produtividade em um grande nimero
e de usuarios, ou em mais de um setor.
Quando ha danos significativos para o negocio, incluindo
Alto perdas financeiras, danos & imagem da Autarquia,

infringéncia de leis, ete. (usudrio critico, atividade critica).

Fica estabelecido que o nivel de impacto serd definido pelo atendimento de primeiro

nivel, feito pelo analista de suporte da licitante.

b) Niveis de Prioridade: Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de

forma a definir 05 (cinco) niveis de prioridade, conforme tabela a seguir:

Nivel de Impacto Criticidade do Processo
Alta Média Baixa
Baixo 1 2 3
Meédio 2 3 4
Alto 3 4 5

—=_
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¢) Niveis de Severidade: Em funcdo deste cruzamento de criticidade e nivel de

impacto resulta o nivel de severidade das ocorréncias e incidentes, para os quais os niveis de

servigo se aplicam conforme tabela abaixo:

_ Prazo de Solugéio (horas tteis, de seg. a sex. das 08:00 as
Severidade
17:30hrs).
1 2 Horas
2 4 Horas
3 6 Horas
4 24 horas
5 32 horas

d) Multas Redutoras: Fica definido que caso os niveis de servigo ndo sejam
atingidos, a Autarquia poder4 aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de

chamados, conforme definido na tabela abaixo:

Penalidades Cumulativas
Severidade Aderéncia Ao Sla Definido.
Para Cada Infracio.

5% descontado do valor da

Severidade # 1 fatura GLOBAL MENSAL da
95% para resolugéo L
licitante em caso de ndo

aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da

fatura GLOBAL MENSAL da
Severidade # 2 95% para resolugdo )
licitante em caso de ndo

aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da
fatura GLOBAL MENSAL da
licitante em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

Severidade # 3 90% para resolugdo
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5% descontado do valor da

fatura GLOBAL MENSAL da

Severidade # 4 80% para resolugéo
licitante em caso de ndo
aderéncia ao SLA,
5% descontado do valor da
’ fatura GLOBAL MENSAL da
Severidade # 5 70% para resolucdo

licitante em caso de ndo

aderéncia ao SLA.

SLA = Service Level Agreement, em portugués, Acordo de Nivel de Servigo.

€) - A soma das multas ndo poderd ser maior do que 50% (cinquenta por cento) do

faturamento da licitante relacionado ao presente contrato,
7 Manuten¢ido Corretiva

A manuteng¢io corretiva esta relacionada as corregdes de erros no software de maneira
a permitir o perfeito funcionamento da solugdo, devendo a Contratada executar servigos
continuos de manutengdo corretiva que se fizerem necessarias no sistema e seus modulos,

para que a solugdo funcione perfeitamente, durante toda a vigéncia do contrato, prestando

manutengdes.
8 Manutencio Preventiva

A manutengo preventiva estd relacionada as alteragdes no software necessarias em
fungdo de observagdes reconhecidas pela CONTRATADA sobre fatores que poderdo gerar
algum tipo de erro na solugdo, desta forma tal erro deveré ser tratado antes que um problema
venha a ocorrer.

A CONTRATADA devera prestar todos os servigos de manutengfo preventiva
destinados a prevenir e evitar a ocorréncia de falhas funcionais e paralisagdes do sistema,
através de ajustes e melhorias em funcionalidades visando torna-las mais rdpidas, seguras e

funcionais, durante toda a vigéncia do contrato.
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9 Manutengio Evolutiva Decorrente De Lei Nacional (Federal)

A manutengdo evolutiva est4 relacionada &s modificagdes ndo previstas dos requisitos
originais do software descritos neste Termo de Referéncia e que se tornem necessérias em
decorréncia de alteragdes legais. Esta manuten¢do tem por objetivo melhorar a qualidade do

software ¢ adequando-o de acordo com as novas legislagdes Federais.

10 Suporte Técnico, Configuragies da Solug¢do

A Contratada deverd prestar todo o apoio de suporte técnico operacional e funcional
para os usudrios, como também fazer toda a administra¢io do banco de dados da solugdo,
realizando tempestivamente todas as revisdes e corregOes necessdrias.

A Contratada devera prestar suporte técnico e atendimento sempre que solicitado pelo
Contratante, podendo ser remoto ou in loco, devendo esclarecer duvidas que possam surgir
durante a operagfo e utilizagdo dos sistemas, prover 0 apoio no manuseio e na andlise das
informagdes fornecidas pelo sistema nas diversas dreas do sistema, principalmente as
informagGes de cardter gerencial.

A Contratada deverd prover apoio, suporte técnico e operacional ao ambiente
tecnolégico do sistema envolvendo servidor de aplicagdo e outros recursos necessarios 2o
funcionamento do mesmo.

A Contratada deverd prestar suporte técnico e atendimento para operacionalizagdo e
manutencio do sistema, sempre que solicitado pelo Contratante.

A Contratada deveréd auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboragdo de
quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo ou operacionaliza¢do do sistema.

A Contratada deverd manter equipe de técnicos de suporte, em horario comercial (de
segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 17:30 horas), para pronto atendimento aos chamados
abertos.

A Contratada deverd manter estrutura de suporte e atendimento aos usuarios e manter
equipe de suporte em pelo menos dois niveis: Esclarecimento de duvidas e solucdo de
pequenos problemas.

A Contratada deverd disponibilizar o helpdesk das seguintes maneiras: Servigo
telefdnico com ou sem custos de tarifas telefonicas ao Contratante. Acesso remoto via internet
(on line), de maneira que este deverd sempre ser realizado mediante autorizacio da
contratante, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e a seguranga das

informagoes.
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Caberd a Contratada prestar todos os servigos de administragfio de banco de dados, os
quais visam garantir a disponibilidade, estabilidade e performance do banco de dados do
sistema bem como sua integridade, através da pratica consistente de procedimentos de gestio
com foco na camada de aplicagdo que envolve o SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de
Dados.

Durante toda a vigéncia deste contrato/projeto, a contratada sera responsével por todas
as atualizagdes, manutengdes e melhorias dos bancos de dados, independentes da modalidade
de hospedagem (Data Center da contratada ou do SAMAE), os quais o sistema objeto deste
termo fizer uso.

O backup do banco de dados é por conta da Contratante, sendo que quaisquer danos ao
banco de dados e ao que nele consta, mesmo que decorrente de ataque de hackers, virus ou
outro caso fortuito/forga maior ndo eximem a responsabilidade exclusiva da Contratante no
backup ao banco de dados.

Caberé a Contratada prestar todos os servigos de apoio e suporte técnico ao ambiente
operacional que visam manter ativo, seguro e disponivel o ambiente de software sobre o qual
o sistema ¢ executado, atendendo as caracteristicas e condigdes especificadas em regime de
tempo integral (sete dias por semana, vinte e quatro horas por dia), sem qualquer 6nus
adicional ao Contratante.

Cabera a Contratada monitorar a utilizagdo de recursos dos servidores, informando,
quando houver necessidade de atualizagdo de discos, storage, memoria, processador etc. No
entanto, ndo sera de obriga¢do da Contratada dar suporte ao hardware e sistema operacional
utilizados na composigdo da solugdo sistémica. Cabera ao Contratante manter o0s
equipamentos/hardware em dia, em perfeitas condigOes a ndo gerar problemas, os quais sc
ocorrerem serdo de responsabilidade exclusiva da Contratante.

Cabera a Contratada manter monitoramento ativo sobre a disponibilidade dos servigos.
11 Servicos de Treinamento Apds a Implantac¢io do Sistema

A Contratada deverd executar os servigos de treinamento apés a implantagdo do
sistema conforme item SERVICOS DE TREINAMENTO APOS A IMPLANTACAO DO
SISTEMA da proposta de pregos.

Cabera ao Contratante autorizar formalmente os servicos de treinamento a serem

ministrados pela Contratada, de maneira que o Contratante pagara pelas horas de treinamento
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que forem utilizadas, conforme proposta de pregos. pagando ainda os custos decotrentes dos
mesmos, tais como deslocamento, hospedagem, alimentagao, transporte, materiais, etc.

O CONTRATANTE acordara com a CONTRATADA onde os eventos de treinamento
serfo ministrados, nas dependéncias de um ou de outra, segundo cronogramas estabelecidos

em conjunto com 0 SAMAE.

O treinamento deveré ser ministrado por equipe técnica apta a dar a devida instrugdo

na utilizagdo do sistema.
12 Ambiente Tecnolégico e Caracteristicas do Sistema

A infraestrutura para hospedagem da solugdo deverd ser fornecida e mantida pelo
Contratante, sendo que a solugdo deverd rodar perfeitamente em um servidor com sistema
operacional baseado em Windows ou Linux, tanto na parte da aplicagdo, como na parte do
banco de dados. Durante o periodo contratual devera ser garantido ao Contratante o direito as
atualizagdes de sistema, sem qualquer Onus adicional. Estas atualizag¢des deverdo ser aplicadas
pela Contratada.

A solugdio devera ser escrita em HTML padrio, sem a utilizagdo de frameworks que
possam tornar a usabilidade do sistema complexa, ou que comprometa a velocidade do
mesmo.

Os relatérios implementados deverdo utilizam a tecnologia JasperReports, que permite
a geragdo em varios formatos, como PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita o armazenamento
e a disponibilizagao de forma simples.

A caracteristica integradora da solug@o deverd oferecer mecanismos que facilitem a
troca de informagdes com outros sistemas, como ERPs — Enterprise Resource Planning,
facilitando trabalhos de conciliagdo contdbil e bancaria. O sistema devera possuir banco de
dados sendo usados simultaneamente por todos os usuarios.

O acesso ao banco de dados deve ser em tempo real e as informagdes estarem
disponivel para a Contratante.

A solugdo devera ser perfeitamente compativel com a infraestrutura computacional em
utilizagdo pela autarquia, inclusive com as impressoras portateis e smartphones em uso.

O sistema devera possuir funcionalidade que trate da autenticagio de usudrios,
permitindo assim apenas acessos autorizados, incluindo o tratamento das permissdes de cada

usuario.
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O sistema deverd impedir a violagdo de dados por usuérios ndo autorizados ou atraves
de ferramentas terceiras mediante logins e senhas autorizados, bem como impedir qualquer

acesso ao banco de dados por usuario ndo autorizado.
As especifica¢des técnicas do GSAN e GEOSAN estdo contidas no Anexo II.

13 Das Obrigacdes da Contratada

Sao obriga¢des da Contratada durante toda a vigéncia do Contrato:

[-Ressarcir ou indenizar os prejuizos causados a Autarquia, coisa, propriedade ou
pessoa de terceiros, em decorréncia da execugdio dos servigos, as suas expensas, sem
quaisquer dnus para a Autarquia;

II- Uma vez solicitados pela autarquia, a Contratada deve afastar imediatamente dos
servigos qualquer empregado que ingerir bebidas alcodlicas durante a jornada de trabalho, ou
proceder de mancira desrespeitosa com os usudrios ou com os servidores da autarquia ou
apresentar motivos ndo aceitos pela autarquia para deixar de executar qualquer servico em
desacordo com as instrugdes ou ter recebido gratificagdes do cliente a qualquer titulo, ou
ainda, por qualquer outro motivo, se julgado merecedor dessa medida pela autarquia;

ITI- Disponibilizar Gerente do Contrato;

IV- Apresentar relatorios periodicos das atividades desenvolvidas, resultados das
anélises e de ocorréncias na operagdo normal, que possibilitem subsidiar estudos de

otimizagdo do sistema comercial.
14 Das Obrigagdes da Contratante

S#o obriga¢des da Contratante durante toda a vigéncia do Contrato:
I- Fornecer acesso a base de dados cadastrais e faturamento contendo informagdes

gerais, disponibilizando dos equipamentos necessarios para instalagdo e configuragdo do

sistema “servidor”.
1I- Efetuar os pagamentos paraa CONTRATADA na forma preconizada no contrato.

15 Da Fiscalizagfio e Recebimento dos Servigos

Todos os servigos, objeto desta licitagdo, serdo fiscalizados pela Contratante. Sem

prejuizos de outras atribuigdes inerentes a fungdo e a fiscalizag@o, a Autarquia podera:
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I Sustar qualquer servigo que ndo esteja sendo executado de acordo com as

especificagdes técnicas ou com as normas por ela estabelecidas.

II Recusar servigos executados em desacordo com as especificagdes técnicas.

III Examinar a documenta¢io da Contratada relativa ao pessoal empregado para

execugdo dos servigos, podendo exigir a apresentagdo dos comprovantes de atendimento as

obrigag0es trabalhistas e previdencidrias correspondentes.

Se a qualquer tempo a fiscalizagfo da Autarquia, julgar que os métodos dos trabalhos
e/ou equipamentos da Contratada sio comprovadamente ineficientes ou inadequados &
perfeita execugdo dos servigos, ao ritmo requerido para realizagdo dos trabalhos, podera exigir
que a Contratada aumente sua eficiéncia de modo a concluir os servigos.

A fiscalizacdo da Autarquia ndo diminui nem exclui a responsabilidade da Contratada
pela qualidade e correta execugdo dos servigos.

Os servigos somente serdo recebidos pela Autarquia apés o atendimento de todas as

exigéncias desta Licitagao.

16 Da Mo de Obra Alocada pela Contratada:

Cargo Quant. Funcio Qualificac¢do

O gerente de contrato deverd | Qualificagdo minima exigida:
participar de reunides de | ensino superior completo,

trabalho quando solicitado, | conhecer atividades de leitura,

esclarecer quaisquer problemas | atendimento ao publico,
Gerente de o1 relacionados com os servigos | faturamento e arrecadagdo de
Contrato contratados, auxiliando-a na | empresas de Saneamento e/ou

tomada de decisdo, atuar como | afins, possuir conhecimentos de

interlocutor entre a|todo o processo dos servigos
CONTRATADA e a | objetos deste termo de referéncia.
Autarquia,
l
/
/
/
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Analista de

sistema

01

O analista devera executar os

servigos analise para

manutengdo, suporte técnico,
treinamento, adequagdes e
todas as agdes correlatas a
utilizagdo do GSAN e

GEOSAN.

Qualificagdo minima: ensino
superior completo na édrea de Tl e
experiéncia comprovada com o
desenvolvimento da Ferramenta

GSAN e GEOSAN.

Programador

01

Executar os servigos de
manutengdo e adequagdes e

correlatas a

GSAN e

todas as agdes
utilizagdo  do

GEOSAN.

Qualificagdo minima;
ensino superior completo na drea
de TI ¢ experiéncia comprovada
com o desenvolvimento da

Ferramenta GSAN e GEOSAN,

Operador de

Computador

01

Executar os servigos de
suporte técnico, treinamento,

adequagdes e todas as agdes

correlatas a

GSAN e GEOSAN.

utilizagdo do

Qualificagédo minima:
ensino superior completo ou em
curso na drea de TI e experiéncia
comprovada com 0

desenvolvimento da Ferramenta

GSAN e GEOSAN.

17 Da Remuneracio Dos Servicos

Os servigos prestados pela Contratada serfio remunerados mensalmente, por servigo
executado, com base em relatério de medigdo aprovado pelo SAMAE, conforme planilha

anexa a este termo de referéncia.
18 Auditoria e Fiscalizac¢iio

A Autarquia podera a qualquer momento, proceder auditoria junto a Contratada, sem a
necessidade de comunicagdo prévia, com vistas a verificar o exato e fiel cumprimento das
obrigagdes contratuais, podendo ainda solicitar formalmente a Contratada a  substituigdo
dos funciondrios que ndo estejam agindo em conformidade com a filosofia e a metodologia de
trabalho definido pela Autarquia e condig@es especificas do cédigo de defesa do consumidor.
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A Contratada deverd, periodicamente conforme definido em contrato fornecer a

Autarquia relatérios sintéticos e analiticos demonstrando o desempenho do atendimento

prestado, agdes corretivas e plano de trabalho para o periodo subsequente.

19 Da Confidencialidade

A Contratada, seus operadores e todos os demais envolvidos na prestagéo do servigo,
se comprometem a no utilizar ou aplicar em caréter pessoal, dados tratados na execug@o do
servico, com um fim diferente do indicado no presente documento nem os ceder para qualquer
tipo de finalidade ou efeito a terceiros. O compromisso de confidencialidade ¢ as obrigagdes
apresentadas neste documento subsistirdo 2 extingdo do futuro contrato, por tempo ilimitado
ou até que essa informag#o, por outro meio, passe a ser de dominio publico.

O ndo cumprimento das cldusulas de confidencialidade tornar4 passivel de aplicagdo
das penalidades previstas no contrato ajustado entre as partes, com fulcro na Lei 8.666/93

A Contratada devera dispor de controles rigidos de acesso fisico ou virtual as suas
instalagdes e a base de dados da Autarquia.

A Contratada se obriga a dispor de controles sobre o risco operacional, riscos contra
fraudes e plano de contingéncia que permita manter a operagdo em funcionamento em

situagdes de greve de funciondrios, greve de transportes, etc.
20 Da Justificativa

A contratagdo dos servigos previstos se justifica pela necessidade que o0 SAMAE DE
TREVISO tem de atualizar e integrar seu cadastro técnico ao cadastro do sistema comercial,
bem como permitir que fique garantida a futura condigdo de atualizagdo dos mesmos, atraves
do uso de softwares livre e com a devida capacitagéo de seu corpo técnico.

A modernizagdo tecnolégica e atualizagdo permanente dos cadastros — técnico e
comercial s3o condi¢Bes essenciais para que a empresa possa gerenciar a operagdo e
manutencfio de seus sistemas de 4gua, esgoto e de gestdo comercial, com economicidade e
qualidade na prestagdo de servigo.

A opgdo pelo sistema GSAN se faz necessdria porque as concessdes existentes no
municipio de TREVISO sfo relacionadas a este sistema. Permite a visualizagdo de todos os
dados de forma geral do municipio, assim como suas funcionalidades proporcionam agilidade

e celeridade na eficiéncia quanto a fiscalizag#o dos servigos.
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21 Da Dotagdo Org¢amentaria

As despesas decorrentes do fornecimento, objeto deste Termo, correrdo por conta da
dotagdo n° 06.

22 Da Técnica para Acompanhamento

A técnica responséavel para acompanhar e fiscalizar o contrato é Stael Cristina Losso.

A,

]

K J o:ao‘?ééacl Pires dos Santos
]\D/i'reto ‘do SAMAE- Treviso/SC

Treviso/SC, 26 de janeiro de 2022.
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ANEXO II- ESPECIFICACOES TECNICAS DO GSAN E DO GEOSAN

CONSIDERACOES GERAIS

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SUPORTE

TECNICO EM SERVICOS DE MANUTENCAO (PREVENTIVA, EVOLUTIVA E
CORRETIVA), IMPLANTACAO DO SOFTWARE PUBLICO GSAN, INCLUINDO
SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
GEORREFERENCIAMENTO — GEOSAN.

REFERENCIA GSAN: Constitui o objeto destas especificagdes o detalhamento das
especificagdes técnicas e funcionais para o Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de
Sanecamento (GSAN) disponivel no portal do Software Pablico  Brasileiro
(http://www.Softwarepublico.gov.br), contemplando no minimo as funcionalidades descritas

abaixo.

INTRODUCAO: O Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Saneamento- GSAN, teve o
seu desenvolvimento patrocinado pelo Ministério das Cidades, por meio de sua Secretaria de
Saneamento Ambiental — SNSA, no 4mbito do Programa de Modernizagdo do Setor de
Saneamento — PMSS, em parceria com 0 PNUD — Programa de Desenvolvimento das Nagdes
Unidas, edital BRA/99/030, que se referia ao fornecimento e instalagdo de sistema de
informagdo para a modernizago de processos da area comercial e operacional, integrado com
as principais areas das empresas de saneamento e buscando a padronizag@o desejavel na
geragdo das informagdes gerenciais, tendo seu escopo voltado para atender empresas estaduais
¢ autarquias municipais de saneamento, estando implantado em diversas companhias estaduais

e autarquias municipais do pais.

JUSTIFICATIVA: O Departamento de Agua, ¢ Esgotos de TREVISO — SAMAE, vem
desenvolvendo agdes de modernizago técnica e administrativa com o objetivo de melhorar o
atendimento aos seus clientes e fortalecer-se para a ampliagdo de seu mercado ¢ melhorar sua

capacidade de investimento através de crescentes resultados operacionais.

A importancia estratégica da drea comercial no desenvolvimento de qualquer empresa €
questdo sobre a qual ndo existem divergéncias. Normalmente, esta importancia vem articulada
com a questdo das vendas e lucros dai gdvindos. Entretanto, para uma empresa de servigo
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publico, em especial na area de saneamento, o setor comercial lida com acesso a um servigo

que, mais que uma fonte de lucro, é um item essencial na qualidade de vida da populaggo.

As necessidades de modernizagfio da drea comercial s3o crescentes, motivadas por estratcgia

empresarial e por seus clientes estarem cada vez mais exigentes em busca de melhorias no

atendimento.

As vantagens resultantes do uso de tecnologia so evidentes, permitindo a redugdo no tempo de

resposta no tratamento das informagdes e a consequente melhoria na prestagdo de servigos.

O Diretor Geral, consciente de sua responsabilidade no processo de transformagdo da
Autarquia, participa e apoia ativamente os esforgos na implementagdo de mudangas, que
venham permitir atingir os resultados efetivos, para assegurar a consisténcia operacional ¢

administrativa do SAMAE, seu crescimento em harmonia com as necessidades e satisfagéo

dos seus clientes, empregados e parceiros comerciais.

A participagfio do SAMAE é importante para o fortalecimento da comunidade de empresas do
setor de saneamento, o que evitaré o trabalho em duplicidade, em fungfo de reaproveitamento

de funcionalidades comuns ao setor. Esta comunidade também ira incentivar a troca de

conhecimentos e de experiéncias na drea.

ESPECIFICACOES TECNICAS GSAN: O sistema devera contemplar, no minimo, as
funcionalidades atendidas na versio mais recente, permitir acesso simultdneo e ilimitado de

usudrios e ter como principais médulos:

1. Moddulo De Cadastro;
2. Mbédulo De Micromedigdo;

Leitura informatizada de hidrometros/ Impressdo Simultinea de faturas de agua e

w

esgoto.

Modédulo Faturamento;
Modulo De Arrecadagdo;
Médulo De Cobranga;
Moédulo Negativador (SPC);

Médulo De Atendimento Ao Publico E Gerenciamento Dos Servigos Prestados;

© 9 § @ o B

Modulo De Seguranga,
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10. Mdédulo Relatérios;

1-DO MODULO DE CADASTRO: Este médulo devera ser responsével por toda e qualquer
atividade e informagdo de cadastro, sendo, portanto, a base para todo sistema. Neste modulo
deverdo ser definidas as bases de registros dos dados de identificagio dos pontos fisicos das
ligagdes de 4gua e de coleta de esgoto, bem como a sua vinculagdo com as tabelas basicas de
alimentagdo do sistema: categoria de usudrios; tipos de servigos utilizados; classe de tarifas;
distritos/setores de abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e regionais a que
pertencem, bem como os dados de identifica¢fio das pessoas fisicas ou juridicas, enderecos da

ligagdo e de cobranga, ¢ forma de cobranca.

11- O MODULO DE CADASTRO COMPREENDE AS SEGUINTES
FUNCIONALIDADES: Manuteng3o/Consulta as seguintes tabelas: Cliente; Imével;
Categoria; Subcategoria; Localidade; Setor comercial; Quadra; Rota; Bairro; Logradouro;
CEP; Distrito operacional (setor de abastecimento); Bacia; Municipio; Geréncia regional;
Faixa drea construida; Faixa volume reservatorio; Faixa volume piscina; Tipo cliente; Sistema
esgoto; Perfil de quadra; Controle da Relagdo Cliente Imével; Controle e Gestdo dos
Pardmetros do Sistema; Controle ¢ Gestdo dos Pardmetros do Programa de Tarifa Social,
Controle e Gestdo dos Contemplados do Programa de Tarifa Social; Controle ¢ Gestdo dos

Feriados; Controle e Gestdo de Autorizagdo de doagdo Mensal; Geragdo das informagdes

gerenciais de cadastro; Registro das altera¢des efetuadas.

2- MODULO DE MICROMEDIGAO: Este médulo deveré tratar dos processos de coleta de
dados em campo que permitam a automagfio das leituras e rotas dos fiscais de campo,
viabilizando a utilizagdo de coletores portiteis de dados (tipo Smartphone) com integragdo
com o sistema de faturamento, através do envio e recebimento de arquivos. Além da coleta de
dados de consumo, o sistema ira ainda permitir: o controle da seguranga e da consisténcia dos
dados obtidos; a emissdo de alertas visuais ou sonoros nos casos de inconsisténcias ou
ocorréncias fora de padrdo; o registro de ocorréncias; e o controle de ligagdes inativas
(cortadas ou desativadas) existentes na rota, além de possibilitar o controle efetivo da
produtividade dos leituristas. O sistema também efetuard o rateio de consumo para as ligagdes

com medi¢do individualizada. Este modulo também é responsavel por todas as rotinas de

controle fisico dos hidrdmetros do SAMAE, compreendendo, entre outros, os seguintes
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elementos: controle do estoque e situacio dos hidrdmetros existentes; hidrémetros disponiveis
para uso, hidrometros desativados; hidrometros em manutencdo; histérico da vida util do
hidrémetro (data de aquisi¢do, data de instalagdo/reinstalagdo, datas de aferi¢des, motivos e
resultados, banco de dados com os volumes medidos de cada hidrémetro durante toda sua
vida util, outras ocorréncias etc.); e a possibilidade de cadastramento de hidrémetros novos

por lotes.

21- 0O MODULO DE MICROMEDICAO COMPREENDE AS SEGUINTES
FUNCIONALIDADES: Manutengdo/Consulta ao Cadastro de Hidrometros: Atualizar
conjunto de hidrometros; Gestdo ¢ Controle da Movimentagdo de Hidrometros;
Movimentagdo de Hidrometros em Lote; Gestdo e Controle do Roteiro; Geragdo de Dados
para Leitura por Rota; Gerag@o de TXT com Dados para leitura por Rota; Consulta a0 TXT
com Dados para Leitura; Registro das Leituras e Anormalidades via Arquivo e Telemetria;
Monitoramento das leituras Transmitidas; Controle e Gestdo das Leituras Coletadas via
Telemetria; Gestdo ¢ Controle de Contratos de Demanda; Consisténcia das Leituras e Célculo
dos Consumos; Controle e Gestdo das Anormalidades de Leituras; Manter Vinculos de
Medi¢do Individualizada; Rateio de Consumo para as Ligagdes com Medicdo Individualizada;
Controle e Gestdo das ligagdes com medigdo individualizada; Anélise das Excegdes de
Leituras e Consumos; Controle e Gestio da Medi¢do e Consumo; Controle e Gest3o da agéo
de Fiscalizagdo; Alteragdo de Dados para Faturamento; Substitui¢io de Consumos Anteriores;
Controle e Gestdo das Ag¢des de Substituigio ¢ Instalagio de Hidrémetros; Instalagio e
Substituigdo de Hidrémetros em Lote; Integragdo com Sistemas de Telemetria; Consultas;
Histérico de Medigdo e Consumo; Histérico de Instalagdo de Hidrémetro; Historico de
Medigdo Individualizada; Histérico de Movimentagio de Hidrémetro; Histérico de
Anormalidades de Leitura ou Hidrometro; Fiscalizagdo e Confirmago de Dados Cadastrais
no Processo de Leitura; Registro de Iméveis ndo Cadastrados nas Rotas de Leitura, Geragdo e
Transmissdo de Arquivo para Leitura, via GPRS ou Cabo Conector; Geracgdo e Controle de
Faixas Falsas de Leitura; Fiscalizagdo, por amostragem, das leituras informadas e
Manutengdo/Consulta para as seguintes tabelas: Marca Hidrometro; Capacidade Hidrometro;

Diadmetro de Hidrémetro; Local de Armazenagem de Hidrdmetros; Anormalidades de Leitura;
Anormalidades de Consumo; Leituristas; Registro de Alteragdes Efetuadas; Geragdo das

Informagdes Gerenciais de Micromedigao.
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A coleta de dados dos Hidrometros nos imoveis devera ser através de Smartphone e Celulares
com Sistema Android, 2.2 ou superior, bluetooth, GPS, Wifi , tela 3" ou superior, teclado
touchscreen, aumentando a gama tecnolégica e baixando o custo expressivamente em relagio
a outros coletores e tornando possivel a troca de informagdo online via GPRS ou wifi (tempo

real) com a base de operaggo ¢ off line,

4- MODULO DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANIA: Este médulo trata do processo
de leitura e impressdo simultdnea das contas, permitindo assim o envio dos dados ao servidor
principal do GSAN ou geragéo de arquivo de leitura para processamento no médulo principal
de faturamento. O mddulo deve rodar na tecnologia Android, possibilitando assim redugéo de
custos de equipamento para o SAMAE. O sistema possui recursos que permitem a analise
automdtica de consumo ou informagdo manual de anormalidades de leitura. Além de
relatérios gerenciais que permitem acompanhamento das rotas em andamento e consultas que
permitem localizar os imdveis de acordo com uma série de filtros. Este médulo também €

responsével pela emiss@io simultdnea de avisos de débito e comunicados de retengao.

4.1- 0 MODULO DE IMPRESSAO SIMULTANEA COMPREENDE AS SEGUINTES
FUNCIONALIDADES: Leitura e Impressdo Simultdnea de Faturas; Impressdo de Avisos de
Débito; Impressdo de Comunicados de Retengdio; Consulta de Imoveis; Relatorios Gerenciais:

Envio de Iméveis Concluidos; Geraglio de Arquivo Completo de Rotas.

5- MODULO DE FATURAMENTO: Este médulo efetua os calculos ¢ a emissiio das contas

de consumo ou faturas de cobranga de cada perfodo pré-definido, possibilitando ainda a
revisdo de erros localizados ou a reemissdo de contas revisadas. O moédulo formata as contas

para impressdo local ou remota (ambiente de terceiros) e formulérios pré-impressos. Gera,
ainda, relatérios de controle financeiro/contabil do faturamento do perfodo por: gerencia
regional; localidade; categoria de usudrios; tipos de servigos utilizados; classe de tarifas;
distritos (setores de abastecimento) e bacia de esgotamento. Este médulo também permite a

impressdo simultdnea de conta no ato da leitura do hidrodmetro.

51- O MODULO DE FATURAMENTO COMPREENDE AS SEGUINTES
FUNCIONALIDADES: Controle e Gestdo da Tabela de Tarifas; Controle e Gestdo de Rotas;
Controle e Gestdio de Crédito a Realizar; Controle e Gestdo de Débito a Cobrar; Controle ¢
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Gestio de Cronograma de Faturamento; Comando de Atividade dc Faturamento; Controle e
Gestdo da Execucdo de Atividade de Faturamento; Controle, gestdo e Apresentagido dos
Dados relativos & Qualidade da Agua; Simulagdo de Faturamento de Grupo; Gestio e

Controle de Faturamento por Contrato de Demanda; Controle ¢ Gestdo do Faturamento para

Cortados; Faturamento de Grupo; Calculo dos Valores de Agua, Esgoto; Simulagdo de
Céleulo da Conta; Comando de Mensagem da Conta; Emissdo das Contas e Boletos Bancérios;
Controle e Gestdo do processo de Emissdo de Contas para Orgdos Publicos; Emissdo de
Faturas por Cliente Responsavel; Emissdo de 2° Via de Conta na Internet; Refaturamentos;
Inclusdo de Conta; Cancelamento de Conta; Retificagdio de Conta: Alteragdo de Vencimento;
Colocagdo de Conta em Revisdo; Retirada de Conta em Revisdo; Desfazer Retificagdo ou
Cancelamento; Manter Contas de um conjunto de iméveis: Registro de Vencimento
Alternativo; Controle e Gestdo do vencimento de Conta: Geragdo dos Langamentos Contabeis;
Comando de Situagio Especial de Faturamento; Contrato de Demanda; Controle e Gestio de
Guia de Pagamento; Recebimento e Processamento do Arquivo de Leitura com Entrega
Simultdnea da Conta, online (tempo real) e/ou off line; Controle dos Documentos nio
Entregue; Inclusdo/Manutengdo da Tabela de Tipo de Situagdo de Faturamento;
Inclusdo/Manutengdo da Tabela de Tipo de Débito; Controle e Gestdo do Histérico do
Faturamento; Gestdo e Controle do processo de Encerramento do Faturamento do Més; Gerar
Resumo Faturamento; Controle e Gestdo de Prescricdo de Débitos de Iméveis Publicos:

Controle ¢ Gestdo de O.S. Seletiva de anormalidade de Consumo; Registro de Alteracdes

Efetuadas; Gerag#o das Informagdes Gerenciais de Faturamento.

6- MODULO DE ARRECADACAOQ: Este mddulo destina-se ao controle da arrecadagdo das
contas ou faturas emitidas, contemplando todas as particularidades associadas, tais como
separagdo das receitas arrecadadas por periodo de referéncia; por estabelecimento
arrecadador; gerencia regional, localidade ou distrito, categoria de usuérios, por tipo de
servi¢o prestado, origindrias de parcelamento de débitos, multas. O sistema deve realizar o
controle da arrecadagdio, incluindo: o recebimento dos dados enviados pelos agentes
arrecadadores, por meio eletronico e por registros magnéticos (discos); a captura pelo cédigo
de barras; a digitagio manual de entradas de pagamentos; a selegdo e a regularizagio das
inconsisténcias de pagamentos; atualizagdo diaria das contas correntes dos usuérios e emissio
dos relatérios gerenciais financeiros e contabeis. Manter o registro atualizado das informagdes

referentes aos pagamentos realizados na rede arrecadadora, contendo: a data do pagamento; 0
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estabelecimento que foi pago; valores recebidos por tipo de servigo e por periodo de referéncia
do débito; valores recebidos relativos a parcelamentos de débitos, multas e outros encargos
financeiros pertinentes; bem como devera permitir identificar de maneira seletiva os usuarios
inadimplentes, permitindo a emissio dos avisos de débitos, segundo critérios pré-definidos de
selegdo. Permitir a realizagdo de acertos de divergéncias de pagamentos realizados na rede
arrecadadora e que, por extravio de documentagdo, ndo foram atualizados na base de dados.
Permitir a troca eletronica de dados (EDI) com os agentes arrecadadores, para usudrios com

débito automatico em conta e para controle de arrecadacdes realizadas.

6.1- O MODULO DE ARRECADACAO COMPREENDE AS SEGUINTES
FUNIONALIDADES: Inclusio/Manutengéo dos Arrecadadores: Registro dos Contratos dos
Arrecadadores; Controle dos Avisos Bancdrios; Controle das Guias de Pagamentos e de
Devolugses; Registro do Movimento dos Arrecadadores; Controle do Movimento de Débito
Automatico em Conta Corrente; Acertos do Movimento dos Arrecadadores: Fechamento dos
Valores do Movimento dos Arrecadadores; Encerramento da Arrecadacgdo do Més; Geragio
dos Langamentos Contébeis; Controle de Pagamentos ndo Classificados; Consulta aos Dados
Didrios de Arrecadagdo; Controle por forma de Arrecadagio; Consulta ao Resumo da
Arrecadagio; Geragdo de Relatério de Avisos Bancérios por Conta Corrente.
Manuten¢do/Consulta para as seguintes Tabelas: Banco; Agéncia Bancaria: Conta Bancéria;
Contrato de Arrecadador; Registro de Alteragdes Efetuadas; Geragfio das Informagdes

Gerenciais de Arrecadacéo.

7- MODULO DE COBRANCA: Efetua a geragdio e o acompanhamento das a¢des que visam
o recebimento de débitos, contemplando posigdes gerais sobre a divida global e/ou individual
por tipo de servigo ou de débito, acordos de parcelamentos, periodos de atraso, baixas por

cancelamento de débitos, ajustes contdbeis. Permite o pleno controle ¢ gerenciamento de
programa de corte/supressdo de fornecimento de dgua por inadimpléncia, incluindo a emissdo
de avisos e ordens de servigos de cortes e de religagdes, controle de ligagdes cortadas e néio

reabilitadas.

71- O MODULO DE COBRANCA COMPREENDERA AS SEGUINTES

FUNCIONALIDADES: Inclusio/Manutengdo dos Cronogramas de Cobranga; Geragdo e

Emissdo Seletiva de Ordens de Servigos de A¢des c7 Cobranga; Controle e Gestio dos Ciclos
||’Ir
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de Agdes de Cobranga; Geragao e Emissdo Seletiva de Ordens de Servigos de ages de
Cobranga; Demonstrativo de Resultados das Agdes de Cobranga; Controle e Gestdo dos
Parcelamentos de De¢bitos; Controle ¢ Gestdo dos Parcelamentos de Débitos por Cliente;
Geragdo ¢ Emissdo do Contrato de Parcelamento de Débitos; Acompanhamento dos
Recebimentos Relativos aos Parcelamentos de Débitos; Controle e Gestio de Cobranga de
Recebimentos de Entrada de Parcelamento; Desfazer Parcelamento de Débitos: Gera e Emitir
Extrato de Parcelamento de Débito por Cliente; Controle e emissfio dos Avisos, Ordens de
Cobranga e Fiscalizagdes de Cronograma ou Eventual; Consulta de Débitos; Geracio de
Relatério de Débitos; Controle de Débito Automatico; Geragdo e Emissfo de Extrato de
Débito; Geragdo Automatica de Acréscimo por Impontualidade; Controle dos Recebimentos
dos Documentos de Cobranga; Comando da Situagdo de Cobranga; Controle e Gestdo de
Situagdio Especial de Cobranga; Controle e Gestdo das Resolugdes de Diretoria Relativas a
Agdes de Cobranga; Controle da Cobranga Judicial/Administrativa; Controle ¢ Gestdo de
Execuc¢io de Servigos de Cobranga Terceirizada; Transferéncia de Débito entre Clientes;
Inclusdo/Exclusdio de Crédito a Realizar; Inclusio/manuten¢io da Tabela de Tipo de Crédito;
Geragdo Seletiva de Comandos de Negativagdo de Clientes; Controle e Gestdo de Negativagdo
de Clientes Devedores; Exclusdo da Negativagdo de Cliente com Débitos Negociados ou

Pagos; Registro de Alteragdes Efetuadas; Geragdo das Informagdes Gerenciais de Cobranga.

8- MODULO NEGATIVADOR (SPC): Este médulo compreende no envio de clientes
devedores, conforme critérios definidos, para negativagfo junto ao SPC — Servigo de Prote¢do
ao Crédito e ao Serasa, como também a retirada de clientes com débitos negociados ou pagos,
possibilitando o acompanhamento de todo o ciclo do processo de negativagio e o

acompanhamento dos resultados através de consultas e relatdrios. Esse médulo devera

auxiliar na diminui¢do dos niimeros de inadimpléncia, proporcionando resultados proveitosos
para recuperagéo de créditos provenientes de débitos ndo quitados com a empresa. O Mddulo
de Negativagdo compreendera as seguintes funcionalidades: Inclusio/Manutengdo/Consulta
dos Comandos/Critérios de Negativagdo; Inclusdo/Manutengdo do Negativador(SPC);
Incluso/Manutengdo do Contrato de Negativador; Inclusdo/Manutengdio do Motivo de
Exclus@io de um Cliente Negativado com o Negativador; Inclusdo/Manutengdo do Motivo de

Retorno de Registro ndo Aceito com o Negativador; Inclusdo/Manutengdo dos Tipos de

Registros Aceitos pelo Negativador; Registrar o movimento de Arquivo de Retorno do

Negativador; Exclusfio da Negativagdo de um Cliente com Débitos Pagos ou Negociados;
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Gerago de Relatério de Acompanhamento de Cliente Negativados; Geragdio de Relatério de

Negativagdes Excluidas.

9- MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO COM GERENCIAMENTO DOS
SERVICOS PRESTADOS: A estrutura de funcionamento deste modulo estabelece uma

integragio “on-line” do centro operacional com os servigos de Atendimento a Usudrios,
possibilitando a gestdo eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis. O processo de
informatizagdo contempla todas as etapas da solicitagdo do servigo, quais sejam: a abertura do

atendimento ao usudrio solicitante (interno ou externo), feito através de qualquer meio de

acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos externos, balcdo/guichés de
atendimento personalizado, Internet ou telefdnico); a programagio; emissdo, baixa das ordens

de servigos executados; e a geragio de relatdrios operacionais e gerenciais.

9.1-0 SISTEMA INFORMATIZADO DEVE DISPONIBILIZAR, NO MfNIMO, AS
OPCOES DE TRABALHO QUE POSSIBILITEM: Abrir registros de atendimento e gerar
ordens de servigo para as diversas dreas internas e externas; Direcionar as ordens de servigos
para as unidades internas de atendimento (operacional, comercial, de projetos, etc); Gerar
ordens de servigos complementares (tipo: recomposigdo de pavimento, retirada de entulho,
etc) vinculadas as ordens de servigos principais; Realizar pesquisa de identificagdo do usuério
através do codigo do logradouro, do niimero da matricula, do nome da rua ou do usuério,
CPF/CNPJ; Realizar pesquisa cadastral dos usuarios; Consultar status da ordem de servigo:
pendente, em aberto ou executada; Consultar a situagdo de débito dos usudrios que estao
solicitando servigos; Atualizar os dados do cadastro de usuérios, sempre que for detectada, em

campo durante a execugiio dos servigos solicitados, alteragdes de dados relacionados a ligacio

ou ao imével; Cancelar ordens de servigo, por diversos motivos; Programar automaticamente
os servigos, segundo prazos e prioridades estabelecidas; Emitir as planilhas ou relatorios dos
servigos pendentes, programados, em aberto e executados; Imprimir as ordens de servigos
programadas para execugdo; Apropriar os recursos utilizados na execugfio dos servigos —
horas/equipe, horas/equipamentos, matérias consumidos, etc; Baixar as ordens de servigos

executadas por qualquer equipe ou érea; Calcular os custos diretos de cada servigo executado;

Controlar os materiais aplicados por equipe; Gerar os arquivos de intercomunicagio de dados

com o sistema contdbil; Permitir que todos os dados relativos ao controle e gestdo dos
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servigos possam ser visualizados na tela das Estagdes de Trabalho, sendo possivel a emissdo

dos relatorios gerenciais relacionados ao sistema.

9.2- Dentre as principais fungdes de trabalho requeridas do Sistema, destacam-se ¢ merecem
maior detalhamento as seguintes:

PROGRAMACAO DE SERVICOS: Esta op¢do permitird aos responsaveis pela programagéo
de servigos em cada drea, distribuir, automaticamente, os servigos em aberto entre as equipes
disponiveis. Gerar, ainda, os dados para consultas, tais como: quantidade de servigos a
executar, por tipo de equipe, distribui¢do dos servigos de acordo com os prazos previstos,
carga hordria necessdria para a execugdo e os servigos atrasados e seus respectivos motivos.
Concluidos os trabalhos de programagdo, o sistema deverd admitir instantaneamente a
impressdo das ordens de servigos programadas, para distribuigfio entre as equipes disponiveis

no dia.

CONSULTA A SITUACAO DA ORDEM DE SERVICO: Esta op¢do de trabalho devera
permitir que, através de parametros previamente selecionados, seja possivel pesquisar a
situacdo de execugdo das Ordens de Servigo, do tipo:

Solicitagdo de Servigo a Executar — ordem de servigo programada para execugdo, ordem de
servigo pendente e ainda ndo programada para execugdo, ordem de servigo executada e ndo
baixada, ordem de servigo pendente com prazo de execugio vencido ou com prazo de execugdo

prorrogado;

SOLICITACAO DE SERVICO PROGRAMADA: ordem de servico programada, mas
pendente de execugdo; Solicitacdo de Servigo com Prazo Vencido — ordem de servigo pendente
em atraso, ou seja, cujo prazo de execugdo ndo foi cumprido e também n#o foi prorrogado;

Solicitagéo de Servigo Prorrogada — ordem de servigo pendente, que por algum motivo teve o

seu prazo de execugdo dilatado.

EMISSAO DOS RELATORIOS DO SISTEMA:O sistema permitird que todos os dados
relativos ao controle e gestdo dos servigos possam ser visualizados na tela das EstagOes de

Trabalho, sendo possivel a emissdo dos seguintes relatrios:

1-Relagdo de servigos a executar por data prevista na programagdo (cronograma de
execugdo);
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2-Relagfo de servigos executados em determinada data ou periodo ¢ por equipe;
3-Relagéio de servigos com prazos de execugdo vencidos até o dia ou até determinada data;
4-Relagdo de materiais aplicados por tipo, por dia, més, e por equipe, ou pelo conjunto das
equipes;

5-Relatério de desempenho operacional das equipes;

6-Relagdo de servigos previstos para execugdo no dia por equipe.

9.3- O MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO COMPREENDERA AS
SEGUINTES FUNCIONALIDADES: Inclusdo, Manutengdo e Consulta dos Registros de
Atendimento (RA); Controle de Registros de Atendimento; Controle de Tramitagdo de
Registro de Atendimento; Controle de Reiteragdo  de Registro de Atendimento; Liberacdo de
Registro de Atendimento; Encerramento de Registro de Atendimento; Controle de
Reativagdo de Registro de Atendimento; Geragdio e Controle de Numeragdo de Registro de
Atendimento Manual; Geragdo de Ordem de Servigo; Controle e Gestdo da Programacdo de
execucdo das Ordens de Servigo; Controle e Definicio do Roteiro de Programag#o de
Execugdo de Servigos; Controle e Gestdo das equipes executoras de servigos; Controle,
Gestéio e Acompanhamento de execu¢do de Ordem de Servigos; Controle de Utilizagdo de
Material na execugdo de Servigo; Controle da Programacio e de Suspensdo de Abastecimento;
Encerramento de Ordem de Servigo; Impressio de Ordem de Servico; Geragdo e Emissdo de
Ordens de Servigos Seletivas; Controle e Gestio de Ordens de Servigos Pendentes;
Acompanhamento dos Processos Gerados pela Agéncia Reguladora; Consultar Histérico de
RA; Emisséio de Segunda de Conta sem Cobranga de Taxa; Geragdo, Emiss@o e Controle de
Ordens de Servigos de Fiscalizagio; Geragio e Emissio de Certiddo Negativa; Geragdo ¢
Emissio de Certiddo Negativa por Cliente; Geragdo e Emissdo de Contrato de Prestacdo de
Servigo; Geragdio ¢ Controle de Ordens de Servicos de Repavimentagdo; Controle de
Utilizagdo de Equipamentos Especiais na Execugio de Ordens de Servigos; Solicitagdes de
Servigos e Reclamagdes através de Postos Remotos Interligados com a Central; Controle das
Vistorias Externas; Geragdio de Boletim de Medigdo; Registrar Pesquisa de Satisfaciio;
Geraglo das Informagdes Gerenciais de Atendimento ao Publico; Registro de Alteragdes
Efetuadas; Geragdo das Informagdes Gerenciais de Cobranga; Servigos - Via Internet;

Segunda Via de Conta; Recebimento de Fatura por e-mail.

10- MODULO DE SEGURANCA: Também ¢ indispensavel a existéncia do Médulo de
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Seguranga com a garantia de que todas as operagdes realizadas pelos usuérios sejam gravadas
em um log, que possibilite a realizagdo de auditorias e identifica¢@o de irregularidades, Bem
como fornega um controle de acesso as fungdes do sistema restringindo 0s acessos ao grupo

ou a um usudrio especifico, permitindo tratar permissdes especiais individualmente.

10.1-0 MODULO DE SEGURANCA DEVERA POSSUIR AS SEGUINTES
FUNCIONALIDADES: Controle ¢ Gestdo de Usudrios; Controle e Gestdo de Tipos de
Usudrios; Controle e Gestdo de Senhas de Usudrios; Alteragdo de Senhas do Usuério pelo
Login; Controle e Gestdo de Acessos; Controle e Gestdo de Grupo de Acessos; Controle e
Gestdo de Permissdes Especiais; Controle e Gestdo de Restrigdes de acesso; Controle e
Gestdo de Funcionalidades Monitoradas; Controle e Gestdo de Acesso a Funcionalidades;
Controle e Gestdo de Dependéncia de Funcionalidades; Controle e Gestdo de Operagdes

Monitoradas; Controle e Gestdo de Tipos de Alteragdes Monitoradas.

11- MODULO RELATORIOS: Contempla um conjunto de relatérios que visa atender as
demandas de informag¢des do SAMAE, sendo eles: Relatério de Imoveis; Relatorio de
Economias dos Imoveis; Relatério de Economias (ligagdes); Relatério de Economias
(caracteristica); Relatério de Economias (Faturamento); Relatério de Iméveis na Tarifa
Social; Relatério de Imdveis na Tarifa Social (clientes); Relatério de Iméveis na Tarifa Social
(ligagGes); Relatério de Imdveis na Tarifa Social (caracteristica); Relatério de Iméveis na
Tarifa Social (faturamento); Relatério de Imodveis na Tarifa Social (tarifa); Relatério de
Clientes; Resumo de Liga¢8es e Economias; Resumo de Anormalidades; Relatério de

Acompanhamento do faturamento; Relatério de Acompanhamento do faturamento (clientes);

Relatério de Acompanhamento do faturamento (ligagdes); Relatério de Acompanhamento do
faturamento (caracteristica); Relatério de Acompanhamento do faturamento (faturamento);
Resumo do Faturamento; Resumo das Situagdes Especiais de Faturamento; Resumo da
Anilise do Faturamento; Relagdo de Débitos; Relagdo de Débitos (Clientes); Relagdo de
Débitos (Ligagdes); Relagdo de Débitos (Caracteristica); Relagdo de Débitos (Faturamento):
Resumo da Pendéncia; Resumo das Situagdes Especiais de Cobranga; Resumo da
Arrecadagéio; Quadro Comparativo do Faturamento, Arrecadagfio e Pendéncia; Resumo das
Agdes de Cobranga; Relatério de Acompanhamento de Execugfo de Ordem de Servigo:
Relatério de Gestio do Registro de Atendimento; Relatorio de Contas Emitidas; Relatério de

Mapa Controle de Contas; Mapa de Controle das Contas Emit}das; Resumo Contas Emitidas
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por Local no Grupo; Acompanhamento do Movimento dos Arrecadadores; Relatério
Analitico do Faturamento; Resumo de Leitura e Anormalidade; Relatorio de Leituras
e Anormalidades Informadas; Relatério Boletim de Cadastro; Relagdo de Parcelamento;

Relatério de Histograma de Agua por Ligacdo; Relatorio de Clientes Especiais; Relatorio de

Imoveis por Enderego; Relatério de Histograma de Agua por Economia; Relatério de
Acompanhamento de Movimentos de Arrecadadores por NSA; Relatorio de Cadastro de
Consumidores por Inscrigdo; Relatério Resumo de Devedores Duvidosos; Relatério de Dados
para Leitura; Relatdrio de Volumes Faturados; Relatério de Contas em Revisfio: Relatério de
Anormalidades por Imével; Relagdo dos indices de Acréscimos de Impontualidade; Relatério
de Histograma de Esgoto por Ligagdo; Relatério de Histograma de Esgoto por Economia;
Relatério Acompanhamento O.S. de Hidrometro; Relatério de Iméveis por Situagdo da
Ligagéo de Agua; Relatério de Imoéveis com Faturas em Aberto; Relatério da Evolucdo do
Contas a Receber Contabil; Relatério de Iméveis por Consumo Médio; Relatério do Saldo do
Contas 4 Receber Contabil; Relatério de Iméveis com os Ultimos Consumos de Agua; Quadro
de Metas Acumulado; Relatério de Contas em Aberto; Relatorio de Iméveis por Tipo de
Consumo; Relatério de Iméveis Ativos e ndo Medidos; Relatério Ordem de Fiscalizagdo;
Relatério de Iméveis com Faturas Recentes em Dia; Comparativo do Faturamento e
Arrecadagdo; Relatério de Quadro Metas Exercicio; Relatério de Contas Baixadas
Contabilmente; Relatério Boletim de Ordens de Servigos Concluidas; Relatério Contas
Canceladas ou Retificadas; Relatério de Dados para Leitura; Relatério Resumo de
SolicitagSes de RA por Unidade; Relatério dos Pardmetros Contabeis; Relatério de Volumes
Consumidos ndo Faturados; Relatério de Andlise da Arrecadagdo; Relatério de Andlise dos
Avisos Bancarios; Relatério Avisos Bancérios por Conta Corrente; Arrecadagdo das Multas
de Autos de Infragdo; Faturas Agrupadas; Relatério de Gestdo de Solicitagdes de RA por
Chefia; Relatério de Rotas Online; Relatério Analise Imével Corporativo e Grande; Relatério
de Pagamentos de Contas — Cobranga; Relatério de Guia de Pagamentos em Atraso; Relatorio
de Iméveis com Acordo; Relatério Resumo de Distrito Operacional: Relatério de Impostos
por Cliente Responsdvel; Relatério das Supressdes, Religagdes e Restabelecimentos:
Relatério de Juros, Multas e Débitos Cancelados; Relatério de Acompanhamento de
Leituristas; Relatério de Anormalidade de Leitura por Periodo; Relatério de Pagamento
Entidades Beneficentes; Relatério de Iméveis em Programas Especiais; Relatério Documentos
a Receber; Relatdrio de Boletim de Cadastro Individual; Relatério Resumo Receita Sintético;

Resumo Ligagdes Economias por Ano; Relatério de Notificagio de Débito - Impressio
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Simultdnea; Resumo Leitura Anormalidade Informada; Relatério de Funcionalidades e
Operagdes por Grupo; Relatério de Acessos por Usudrio; Relatério Boletim de Medigo;
Relatério de Fiscalizagdo de Leituras e Anormalidades; Relatdrio de Logradouros por
Municipio; Relatorio de Acompanhamento de RA Encerrada / em Aberto; Relatério de
Atualizagdo Cadastral - Via Internet; Relatério de Solicitagdo Acesso; Relatério de Boletim
de Custo de Repavimentagdo - por Pavimento; Relatério de Iméveis com Alteragdo de
Inscrigéo ; Relatério de Religagdo de Clientes Inadimplentes; Relatério de Alteragdes de
CPF/CNPJ; Relatério de Devolugdo de Pagamentos em Duplicidade; Relatério de Analise de
Perdas com Credito; Relatdrio de O.S. executadas; Relatério de Acesso ao SPC; Relatério OS
Situacdo; Relatério Acompanhamento Boletim Medigdo; Relatério de Imdveis com Doagdes;
Pesquisa do Questiondrio de Satisfagdo do Cliente; Relatorios das Multas de Auto de Infragdo
Pendentes; Relatério de Transferéncias de Pagamentos; Relatorio de Documentos ndo Aceitos;
Resumo da Anélise de Faturamento; Boletim de Medicdo de Contratos; Relatério de Contas
nao Impressas; Relatério Quantidade de Acessos Loja Virtual, Relatério de Imoveis com

Rateio Negativo; Relatério da Pesquisa de Satisfagdo da Loja.

1-REFERENCIA GESAN: Constitui o objeto destas especificagdes o detalhamento das
especificagdes técnicas que a SAMAE DE TREVISO visando a elaboragdo de base
GEOPROCESSADA e compatibilizar as informagles existentes do cadastro técnico e
comercial, utilizando software livre para SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA —
GEOSAN.

2-JUSTIFICATIVA: A contratagdo dos servigos previstos se justifica pela necessidade que o
SAMAE DE TREVISO tem de modernizar, atualizar ¢ integrar seu cadastro técnico ao
cadastro do sistema comercial, bem como permitir que fique garantida a futura condigéo de
atualizagdo dos mesmos, através do uso de softwares livre e com a devida capacitagdo de seu
corpo técnico. A modernizagdo tecnoldgica e atualizagdo permanente dos cadastros — técnico
e comercial sdo condigOes essenciais para que a empresa possa gerenciar a operagdo e
manuten¢do de seus sistemas de 4gua, esgoto e de gestdo comercial, com economicidade e
qualidade na prestagdio de servigo. Em virtude da inexisténcia destas condigdes técnicas
internas no presente momento, tanto de recursos humanos como de sistemas informatizados,
se justifica a necessidade de licitar estes servigos, para que uma empresa especializada

desenvolva os servigos de campo, de escritério e de tegnologia de informagdo, execute os
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servigos iniciais e capacite os profissionais internos da empresa para futuro uso das

tecnologias implantadas.

3- APRESENTACAOQ: Recomenda-se uma visita técnica para obtengéo de informagdes

quanto ao sistema comercial em uso.

4- REQUISITOS GERAIS: A Contratada devera obrigatoriamente desenvolver o escopo do
trabalho de desenvolvimento na cidade de TREVISO, ficando O SAMAE DE TREVISO

responsavel pela cessdo de espago fisico adequado para realizagéo dos trabalhos.

A Contratada devera em todas as etapas de desenvolvimento das atividades, estar preparada
para transferir tecnologia aos empregados da SAMAE DE TREVISO. Todos os softwares que
venham a ser utilizados pela Contratada para desenvolvimento dos trabalhos deverdo ser

livres e estarem aptos a se integrarem ao software de gestdo comercial em uso pela empresa.

5- ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS: As atividades previstas para serem

desenvolvidas no futuro contrato sdo as seguintes:

5.1-PLANO DE TRABALHO: A Contratada quando solicitado devera elaborar e apresentar
para aprovagdo da SAMAE TREVISO um Plano de Trabalho, contendo todo planejamento do

Contrato, com o detalhamento das atividades a serem realizadas, o cronograma fisico de inicio
e término das atividades, os responsdveis pelas mesmas, ficando o Contratante com a

responsabilidade pela sua aprovago.

A apresentagdo deste Plano de Trabalho devera ser feita em até 10 dias tteis apds a devida
solicitagdo, ficando o Contratante com um prazo de 5 dias para sua aprovagdo e/ou orientago

para alteracdo.

5.2- CR.IACAO DO BANCO DE DADOS NO SERVIDOR DA SAMAE DE TREVISO
COM IMAGEM GEORREFERENCIADA. Nesta etapa devera ser criado o banco de dados
geogréfico integrado ao software comercial em uso, utilizando a plataforma livre GEOSAN.
O banco de dados devera conter imagem georeferenciada para posterior cadastro técnico de

redes, ramais ou outros componentes. A opgéo de utilizagdo do GEOSAN foi feita em fungdo
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do mesmo permitir a realizagao do cadastro técnico de redes integrado ao cadastro comercial,
por permitir ainda a exportagdo de redes ¢ demandas de consumo associadas aos nés das redes

para sistema de simulagdo hidraulica, como € o caso do EPANET,

O SAMAE DE TREVISO definird em conjunto com a CONTRATADA:

. Apresentagdo de sua necessidade quanto a: quais, quantas e onde deverdo estar alocados
os recursos de maquina e software.
» Defini¢do do meio de comunicagdo entre Contratante ¢ Contratada.
. Defini¢édo dos limites geograficos para o banco de dados.
e  Defini¢@o do sistema de coordenadas a ser utilizado.
»  Definigdo da imagem de apoio, com no minimo resolugdo de 50 cm, a ser fornecida pela
Contratada.
. Defini¢#o de outros elementos de customizagdo do software:
v" Nome e denominagdo dos elementos das redes e clientes;
v" Representagédo de unidades lineares, entidades geograficas e instalagdes;
v Dados referentes ao sistema comercial que deverdo ser consultados no GEOSAN
(nome, enderego, categoria do imdvel, nimero do hidrémetro, etc);
v" Futuros usuarios do sistema e niveis de acesso;
v Quais maquinas da SAMAE TREVISO AMBIENTAL utilizarfio o sistema.

O cadastro das redes devera contemplar todas as informagdes necessarias 4 execugdo, ser
desenvolvido de maneira que possa ser realizado em etapas (para atualizagdes futuras) e que
apresente como produto final a saida de informagdes para o software livie EPANET e suas

ferramentas.

O produto final do cadastro a ser exportado para 0 EPANET deveré conter as demandas de
consumo associadas aos noés das redes, cotas, comprimento, material, rugosidade e didmetro

das redes.

O cadastro técnico e comercial devera ser compatibilizado de maneira que as informagdes

técnicas e as comerciais possam ser disponibilizadas a todos os usuarios das areas envolvidas,
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através da integragfio em tempo real entre o sistema comercial o sistema de cadastro de redes,

ramais € consumidores no mapa.

Todas as estagdes cliente do sistema comercial deverdo permitir a visualizagdo do mapa em

aplicagio integrada ao mesmo.

O sistema/software a ser desenvolvido deverd apresentar as seguintes caracteristicas técnicas

minimas para o cadastro de redes, cadastro de consumidores e exportagéo para EPANET:

*  Ferramenta de desenho de uma rede com o ponto inicial e final com a associagfo
automatica destes nés aos trechos de rede.

g Ferramenta de apresentagdo dos textos de comprimento, didmetro ¢ material da
tubulagdo ao ser desenhado um trecho de rede.

E Ferramenta de eliminagdo de redes inteligente, com o controle dos nés a serem
eliminados.

° Ferramenta de cadastro de nés com os tipos de vélvulas, bombas ¢ demais itens
pertinentes, com 0s seus respectivos parametros associados.

. Ferramenta de inser¢do de um né em um trecho de rede existente com identificagio e
associa¢@o automatica dos mesmos aos segmentos de redes adjacentes.

. Ferramenta de mover um né de rede mantendo os trechos de rede associados ao mesmo,
conectados.

* Fornecimento de sistema sem limite de licengas de uso.

e  Sistema com possibilidade de exportagdo de mapa vetorial para CAD.

. Ferramenta de cadastro de ramais devidamente associados aos trechos de rede.

. Ferramenta que possibilite o cadastro de mais de um hidrémetro ao um ramal.

» Fornecimento de sistema com conectividade entre hidrémetros, ramais e redes.

. Fornecimento de modulo de exportag@o do cadastro de redes para sistema de simulagéio
hidrdulica com software livie EPANET, contendo as informagdes de vélvulas, registros,

nds, materiais, cotas dos nés, demandas de consumo e comprimento do trecho de rede.

COM RELAGAO AO CADASTRO DE RAMAIS E CONSUMIDORES O SISTEMA
DEVE PERMITIR:
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* No cadastro de ramais o software deve possuir a capacidade de cadastrar os ramais de

redes, ligados as tubulagdes, bem como dos hidrometros conectados as suas
extremidades, identificando assim os usuarios (consumidores).
®  Os ramais devem estar conectados as tubulagdes secundarias, sem a segmentacdo destas

redes.

* Deve existir em banco de dados geografico uma ligagdo, através de campo chave, entre
0s ramais e a tubulago ao qual esta conectado de forma a permitir serem identificados

todos os ramais conectados junto a um determinado trecho de tubulagéo.

5.3- IMPORTACAO DA BASE CARTOGRAFICA (DWG/SHAPE/DXF): A partir dos
dados a serem disponibilizados e informacdes do corpo técnico do SAMAE DE TREVISO e

de dados de campo, a Contratada devera efetuar a importagéo no banco de dados criado.

A Contratada dever4 efetuar buscas em fontes externas e os elementos de interesse obtidos

também deverdo ser importados no sistema.

A Contratada deverd definir junto a0 SAMAE DE TREVISO as nomenclaturas utilizadas para
0 cadastro de redes de égua e consumidores de forma a permitir a real adequagdo dos
metadados do banco de dados geografico de saneamento. A partir deste levantamento a

Contratada devera aprovar os metadados a serem criados junto a0 SAMAE DE TREVISO.

A Contratada devera preparar os metadados do banco de dados geografico em saneamento,

conforme especificagdes pré-aprovadas pela CONTRATANTE, de forma a permitir a
importagio das imagens e o devido cadastro das redes ¢ consumidores no padrdo do SAMAE

DE TREVISO.

Deveré estabelecer metodologia de atualizagio das informagdes dos mesmos por parte do

SAMAE DE TREVISO, para que o mapeamento fique sempre atualizado,

5.4-DESENHO DAS REDES DE AGUA, CONEXOES E EQUIPAMENTOS QUE
COMPOE O SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA CONFORME PROJETOS
FORNECIDOS PELO SAMAE DE TREVISO: A Contratada devera adequar as atuais plantas

cadastrais de rede em condigdes para serem transplantadas para o sistema georreferenciado,

T |
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para tanto toda a é4rea urbana deverd ser verificada quanto a, avenidas, pragas ¢ bairros.
Deverd ainda levantar na sede do SAMAE DE TREVISO todas as redes e acessorios
(registros, ventosas, hidrantes, etc.) existentes nas redes de distribuigio de dgua e coleta de
esgoto para registra-los na plataforma SIG. Outras informacBes cadastrais poderdo ser
fornecidas pelo corpo técnico da empresa.

O cadastro das redes de agua devera contemplar todas as informages necessarias & execugdo,
ser desenvolvido de maneira que possa ser realizado em etapas (para atualizagdes futuras) ¢
que apresente como produto final a saida de informagdes para o software livie EPANET e
suas ferramentas no formato *.inp.

Para as redes de agua deverdo ser inseridos, se existentes, as seguintes informagdes:

e  Didmetro

. Material

. Cota do terreno

e  Tipo de pegas/equipamento
e  Comprimento

s Setor de abastecimento

O produto final do cadastro da rede de agua a ser exportado para o EPANET devera permitir a
obtengdo das demandas de consumo associadas aos nés das redes, cotas, comprimento,

material, rugosidade e didmetro das redes.

O cadastro das redes de esgoto deverd contemplar todas as informagdes necessarias a

execugdo, ser desenvolvido de maneira que possa ser realizado em etapas (para atualizagdes
futuras) e que apresente como produto final a saida de informagdes para o software livre

SWMM e suas ferramentas.
Para as redes de esgoto deverdo ser inseridos, se existentes, as seguintes informagdes:

o Diametro

. Cota do terreno

o Material

" Cota de profundidade do PV/ PI
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. Comprimento

*  Tipo de pegas/equipamentos

5.5- VALIDACAO DAS INFORMACOES DO CADASTRO COMERCIAL PARA O
SOFTWARE SIG - GEOSAN: Considerando que é necessario haver compatibilidade das

informagdes do software de gestdo comercial (Gsan) e o software Geosan, serd solicitado
participagéio por parte do SAMAE de Treviso para corregdio dos seguintes dados no sistema
comercial: N° da ligagdo, endercgo, consumidor, n® da casa, bairro, etc...., com a formatagdo

necessdria para integragdo adequada dos softwares.

Feita por parte do SAMAE a validagdo das informagdes dos iméveis no sistema de gestdo

comercial, serd realizado no Geosan o cadastro dos ramais de 4gua e esgoto.

Em situagdes que ndo for possivel adequar e atualizar as informagdes do imdvel em escritério
serd feita verificagdo em campo. Com base no contrato atual e sua rota de leitura os
profissionais da contratada deverdo criar uma base de dados coletando todas as informagdes
exigidas encaminhando os dados para validagio dos dados para equipe técnica do Samae de

Treviso.

A contratada deverd informar até 2 vezes o Samae de Treviso quando existir inconsisténcia de
dados para atualizago de e dados para o sistema Geosan, caso ndo haja retorno sobre o

assunto a atualizag¢@o deste usudrio ficara a critério da contratante.

5.6-INSERCAO DOS RAMAIS DE AGUA E DE ESGOTO DOS CONSUMIDORES: A
Contratada devera através de informagdes das coordenadas geograficas coletadas na etapa de
recadastramento, efetuar o langamento gréfico dos ramais de 4gua e esgoto no mapa

georreferenciado.

5.7-INSERCAO DE LINKS DE DESENHOS EXISTENTES (DWG/TIFF): A contratada
deverd anexar junto ao mapa georreferenciado, todos os desenhos existentes no SAMAE DE
TREVISO, visando criar links.
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5.8-TREINAMENTO DO CORPO TECNICO: O treinamento do corpo técnico deverd ser

feito como segue, compreendendo 32 horas no total:

TREINAMENTO ADMINISTRADOR:

o  Treinamento para instalagfio de aplicativos
- Criago de usudrios

. Importagdo de imagem

e  Importagdo de desenhos

e  Configuragdo de banco de dados

TREINAMENTO USUARIO:

e Desenho e edigo de redes

. Desenho e edi¢do de ramal

e Insergdo de anexos (desenho, texto, imagem)
e  Configuragdo de temas e vistas

. Exportag8o e importagdo de rede e camadas

. Relatérios de texto

e  Exportagdo para modelagem hidraulica

TREINAMENTO VISUALIZADOR:
e  Visualizagdio ¢ movimentagdo pelo mapa
¢  Localizagio de cliente

e  Localizagio de rua

- Reconhecer e Identificar as redes de agua e ¢sgoto.

5.9.SUPORTE TECNICO: A Contratada devera disponibilizar recursos para suporte técnico
telefénico de 2° a 6° feiras no horario comercial (8:00hs as 17:00hs). Devera ainda, efetuar

uma visita mensal de um técnico, em data e horério previamente negociado entre as partes.
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ANEXO I1I- DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

(MODELO)
PREGAO 01/2022
OIS i TETIPIPEE, couosumavusnsammusonnioimnsos ioshossnsoss ooy s ose s o vioas ihum i ndiissaiase iy uii Vs Sty
ENPT 1% wsswmamussmmnnmimnannns - Radiady WBhl mossersnssrareaanameTTE

DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores.

L7 . R de 2022.

Nome completo e assinatura do declarante

CPF e RG
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ANEXO 1V- DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR
(MODELO)
PREGAO 01/2022

NOME di CDPIEEE: oo i iAo a v as TS R EoF inscrito no CNPJ n°
..... por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)

cvveverniienesy portador(a) da  Carteira de Identidade n°

;8 do CPP NP cssaimsmasasioiien DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n®
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz.

............................................................................

...........................................................................................................

(Identificac¢do e assinatura do representante legal)
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ANEXO V- MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO PARA AQUISICAO DE ALIMENTOS

Por este instrumento de Contrato, que entre si firmam o SISTEMA AUTONOMO
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE TREVISO - SAMAE. cadastrado no CNPJ, sob n°
05.683.868/0001-57, com sede na Avenida Professor José Forest Abatti. 258, Treviso - SC,
representado pelo Sr. Jodo Radael Pires dos Santos, brasileiro, casado, residente e domiciliado
a Rua Anita Piatti Rossi, n° 81, bairro Nossa Senhora de Lurdes, Treviso/SC, portador do CPF
n® 477.463.009-87, doravante denominada de CONTRATANTE, ¢ a empresa
XXXXXXXXXXXXXXX, cadastrado no CNPJ sob n°® XXXXXXXXXXXXXXXX, com
sede XXX XXXXXXXXXXX, neste ato representado pelo Sr. (a) xxxxxxxxx, portador (a) do
C.P.F. n® xxxxxxxxxx, doravante simplesmente denominado de CONTRATADA, celebram o
presente contrato que em por finalidade a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SUPORTE TECNICO AOS SERVICOS DE: IMPLANTACAO DO
SOFTWARE PUBLICO GSAN, INCLUINDO SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS;
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GEORREFERENCIAMENTO GEOSAN E:
MANUTENCAO (PREVENTIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA), BEM COMO AS
ESPECIFICAGCOES DO GSAN E GEOSAN CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA,
em decorréncia do Processo Licitatorio n° 01/2022, referente ao Pregdo 01/2022,
homologado em xxxxxxxxxx mediante sujeicdo mutua as condigdes da Lei 8.666/93 e as

seguintes clausulas contratuais:

CLAUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO: O presente contrato tem como objeto
Contratagdo de empresa especializada em suporte técnico aos servigos de: implantagdo do
software publico GSAN, incluindo suporte técnico aos usudrios; implantagdo do sistema de
georreferenciamento GEOSAN e; manutengdo (preventiva, evolutiva e corretiva), bem como

as especificagdes do GSAN e GEOSAN contidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA- DA ENTREGA/ FORNECIMENTO: Os servigos deverdo ser

prestados de acordo com o cronograma previsto no anexo II do Edital, parte integrante deste

Contrato, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA TERCEIRA- DOS PRECOS: O valor global do presente contrato ¢ de RS

XXXXXXXXXXXXxXX, de conformidade com a relagdo de precos cotados e constantes na
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homologagdo do presente processo licitatério e no anexo I parte integrante do presente Termo
Contratual. Caso a Secretaria ndo necessitar de todos os itens licitados ou parte de algum

deles, este valor se readequara conforme quantidades adquiridas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os precos propostos completos, computando todos os custos
necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, bem como todos os impostos,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal, prestagdo de assisténcia técnica, manutengdo, reposigéo de pegas,
garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

constantes da proposta

CLAUSULA QUARTA- DO PAGAMENTO: Os pagamentos a CONTRATADA serdo
realizados mediante a prestagdo dos servigos nas condigOes estabelecidas neste edital,
contados da atestacdo da nota fiscal/fatura, por Ordem Bancdria de Crédito, mediante
depésito bancdrio em conta corrente, na agéncia ¢ estabelecimento bancdrio a serem

especificadas pela CONTRATADA na nota fiscal/fatura, observando a ordem cronologica
estabelecida no art. 5° da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os pagamentos serdo realizados até o 10° (décimo) dia atil do
més subsequente, mediante a apresentagdo e aprovacgao da fatura ou nota fiscal. A aprovagao
da nota fiscal / fatura se dara mediante o “CERTIFICO” pelo responsavel autorizado para o
recebimento, devidamente assinado, datado e com aposigdo do respectivo carimbo funcional,

depois de devidamente conferido os servigos relacionados.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA devera exibir nas datas de liquidagéo,
obrigatoriamente, o recolhimento relativos a Seguridade Social (CND do INSS) e do Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (CRS do FGTS), devidamente atualizados, sob pena do
orgdo competente do CONTRATANTE sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos
subsequentes, sustagdo essa que sO sera liberada mediante apresentacdo dos mesmos. A
CONTRATADA com sede no Municipio de Treviso-SC também devera apresentar Certiddo
Negativa de Débito Municipal ¢ ainda, comprovante de recolhimento do ISS, sob pena de
retencao.

I- O n3o cumprimento do subitem acima ndo podera ser considerado como atraso de

pagamento, e em consequéncia, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer 6nus financeiro.
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II- A CONTRATANTE ndo efetuara aceite de titulos negociados com terceiros, isentando-se
quaisquer consequéncias surgidas e responsabilizando a CONTRATADA por perdas e danos
em decorréncia de tais transagdes.

IIT - A CONTRATANTE ndo pagard juros de mora por atraso de pagamento referente a
servigos com auséncia total ou parcial de documentagdo habil ou pendente de cumprimento de

quaisquer cldusulas constantes deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO- O prazo de pagamento previsto no item acima, sé vencera em
dia de expediente normal, na cidade de Treviso-SC, postergando-se, em caso negativo, para o

primeiro dia util subsequente.

CLAUSULA QUINTA- DO REAJUSTE E PRECOS: O valor do prego estabelecido no
presente contrato ¢ irreajustavel pelo periodo de 01 (um) ano, assegurado o equilibrio

econdmico financeiro conforme previsto no artigo57, § 1°, incisos I, II, III, 1V, V. VI da Lei

8.666/93.

CLAUSULA SEXTA- DA VIGENCIA DO CONTRATO: o contrato terd vigéncia a partir
da data de sua assinatura até 31/12/2022, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, I,
IT oulV da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA- DOS PRAZOS: Os prazos de inicio de etapas de execugio, de
conclusdo e de entrega admitem prorrogagdo. mantidas as demais cldusulas do contrato e
assegurada a manutengo de seu equilibrio econémico-financeiro, desde que ocorra algum dos
motivos previstos no artigo 57, § 1°, incisos L, IL, III, IV, V, VI, DA lei 8.666/93, devidamente

justificado, por escrito e previamente autorizada pelo Prefeito Municipal de Treviso.

CLAUSULA OITAVA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes da

presente licitagdo correrdo por conta da dotag@o or¢amentaria conforme codigo reduzido 13.

CLAUSULA NONA- DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA: A
CONTRATADA assumira integral responsabilidade por danos causados 8 CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes da execu¢@o dos servigos ora contratados, inclusive acidentes,
mortes, perdas ou destruigdes parciais ou totais, isentando a CONTRATANTE de todas as

reclamag¢des que possam surgir com relagdo ao presente Contrato.
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Também, obriga-se a CONTRATADA a reparar, corrigir, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem defeitos, vicios ou

incorregdes resultantes da execug@o ou de materiais empregados.

CLAUSULA DECIMA- DA RESCISAO: A inexecugio total ou parcial do contrato enseja
sua rescisdo pela CONTRATANTE. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos, assegurando o contraditério e a ampla defesa, com as consequéncias

previstas abaixo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo contratual podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, e precedida de autorizagdo
escrita e fundamentada da autoridade competente, nos casos enumerados nos incisos I a XII ¢
XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93.

1T - amigével, por acordo entre as partes, mediante autorizagéo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que haja
conveniéncia da CONTRATANTE.

III - judicial, nos termos da legislagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Constituem motivos para rescisdo do contrato os previstos no
art. 78 da Lei n® 8.666/93;

PARAGRAFO TERCEIRO - Os proponentes vencedores da presente licitagdo que
desistirem do contrato, sem a devida concordancia do Municipio, implicard em uma multa

correspondente a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO QUARTO- A execugio deste contrato, bem assim os casos nele omissos,
regulam-se pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito pablico, aplicando-se lhes,

supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as disposigoes de direito privado,

na forma do artigo 54 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS: O nio
cumprimento de quaisquer clausulas do presente termo pela CONTRATADA acarretard nas
sancdes estabelecidas nos Artigos 86, 87 ¢ 88 da Lei 8.666/93. ficando estabelecido o seguinte

critério de multa:

A
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a) O Poder Publico Municipal se reserva no direito de rescindir o contrato com o proponente
vencedor, se porventura os materiais/servicos ndo estiverem condizentes com a descri¢do da
proposta de aquisi¢ao;,

b) Pela inexecugdo total ou parcial do instrumento de contrato, a CONTRATANTE podera
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des. segundo a
gravidade da falta cometida:

I- adverténcia escrita: quando se tratar de infragdo leve, a juizo da fiscalizagdo, no caso de
descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas neste contrato ou, ainda, no
caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos 8 CONTRATANTE, desde que néo
caiba a aplica¢do de san¢io mais grave;

II- Multa de 5% (cinco por cento) no caso de inexecugdo parcial do contrato, cumulada com a
pena de suspensdo do direito de licitar ¢ o impedimento de contratar com a Administra¢do
pelo prazo de 01 (um ano);

III- Multas de 10% (dez por cento) no caso de inexecugéo total do contrato, acumulada com a
pena de suspensdo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administragio
pelo prazo de 02 (dois anos);

IV - Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua puni¢do ou até que seja promovida a
sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de

decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor correspondente a qualquer multa aplicada a
CONTRATADA, garantida a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.
podera ser cobrada da CONTRATADA via recolhimento do valor, em até 10 (dez) dias apos
o recebimento da notificagdo, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar o

recolhimento, mediante a apresentagio da quitagdo da multa.

PARAGRAFO SEGUNDO - Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o recolhimento da
multa, o débito serd acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fragdo, inclusive
referente ao més da quitagdo/consolidag¢do do débito, limitado o pagamento com atraso em até
60 (sessenta) dias apés a data da notificagdo, e, apds este prazo, o débito sera cobrado

judicialmente.

—
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PARAGRAFO TERCEIRO - As multas n3o tém caréter indenizatério e seu pagamento néo
eximird a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada

de perdas e danos junto 8 CONTRATANTE, decorrentes das infra¢des cometidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA VINCULACAO AO EDITAL E DOS
TECNICOS PARA ACOMPANHAR E FISCALIZAR A EXECUCAO DO
CONTRATO: Este contrato se encontra vinculado ao Processo n° 01/2022, Pregao
Presencial 01/2022 e a técnica indicado para acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato

¢ Stael Cristina Losso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA LEGISLACAO APLICAVEL: O contrato serd
regido pela Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, bem como as

demais normas regulamentares aplicéaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA OBRIGACAO DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se obriga a:

a) assegurar a execucdo do objeto deste contrato, a protegdo € a conservagio dos servigos
executados;

b) permitir e facilitar a fiscalizagdo do objeto deste contrato, devendo prestar todos os
informes e esclarecimentos solicitados por escrito, pertenga seus agentes 8 CONTRATANTE
ou a terceiros por ela designados;

¢) executar, imediatamente, os reparos que se fizerem necessdrios de sua responsabilidade
independente das penalidades cabiveis;

d) dar ciéncia a fiscalizagdo da ocorréncia de qualquer fato ou condigdo que possa atrasar ou

impedir a conclusdo do objeto deste contrato em partes ou no todo;

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) Apoiar e proporcionar os meios necessarios a consecugéo da prestagio do servigo:

b) Apontar profissional de seu quadro para o acompanhamento e supervisdo dos trabalhos
executados pela contratada, com consequente interagdo junto ao responsavel pela execugdo do
objeto;

¢) Responsabilizar-se pelo pagamento da prestagio do servigo;

d) Fornecer as instrugdes necessdrias a execucdo dos servigos e cumprir com 0s pagamentos

nas condi¢des dos pregos pactuados;

¥
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¢) Proceder a mais ampla fiscalizag@o sobre o fiel cumprimento do objeto deste instrumento,

sem prejuizo da responsabilidade da contratada;

CLAUSULA DECIMA SEXTA -DO FORO COMPETENTE: Fica eleito o Foro da

Comarca de Criciuma/SC, para dirimir quaisquer questdes ou duvidas, oriundas do presente

instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PRERROGATIVAS DA ADMINISTRACAO:
A inexecucdo total ou parcial do contrato por parte da CONTRATADA, enseja a rescisdo do

contrato, com as consequéncias contratuais ¢ as previstas em lei.

PARAGRAFO UNICO: Constitui motivo para rescisio do contrato as causas previstas no
artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO DOS CONTRATOS: Os contratos
regidos pela Lei 8.666/93 poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, no casos

previstos no artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXECUCAO DOS CONTRATOS: este contrato
devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas aven¢adas e as
normas previstas nos artigos 66 a 76 da Lei 8.666/93, respondendo cada parte pela

consequéncias de sua inexecugio total ou parcial.

CLAUSULA VIGESIMA- DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS:
A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais previstas em lei ou em regulamento, constituindo motivo para rescisdo de contrato

as causas previstas no artigo 78 da lei 8.666/93, sendo que a rescisdo do contrato podera ser

nos moldes do artigo 79 da lei 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DOS RECURSO ADMINISTRATIVOS: Das
penalidades aplicadas cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis da notificagdo, a

autoridade superior aquela que aplicou a sangéo.

E, assim, por estarem de acordo, justos e contratados, apos lido e achado conforme, as partes
a seguir firmam o presente em 3 ( trés ) vias de igual e forma, para que produza os devidos

efeitos legais.
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Treviso, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

JOAO RADAEL PIRES DOS SANTOS CONTRATADA
DIRETOR DO SAMAE
CONTRATANTE
1" TESTEMUNHA 2" TESTEMUNHA
XXX AKX ), 8. 0.0.0.6.0:6,6.6.0.9 4
CPF n. XXXXXXXXX CPF n% XXXXXXXX
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ANEXO VI

MODELO DECLARACAO DANDO CIENCIA DE QUE CUMPREM PLENAMENTE

OS REQUISITOS DE HABILITACAO/ REGULARIDADE FISCAL

(A SER APRESENTADO FORA DOS DEMAIS ENVELOPES DE PROPOSTA E
HABILITACAQ)

PREGAO 02/2021

(nome da empresa), com sede na

(endereco da empresa), inscrita no

CNPJ sob o N°, , licitante no certame acima destacado,

promovido pela Prefeitura Municipal de Treviso, declara, por meio de seu representante legal

infra-assinado , inscrito no R.G. sob o N°. e no

CPF sob o N°. , que se encontra em situagdo regular perante as Fazendas

Nacional, Estadual e Municipal, a Seguridade Social (FGTS ¢ INSS), bem como atende a

todas as demais exigéncias de habilitagdo constantes do edital proprio.

Local/Data

Carimbo da empresa ¢/ou identificacio grafica e assinatura devidamente identificada do

representante legal da empresa.
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ANEXO VII

MODELO DE CREDENCIAMENTO
(A SER APRESENTADO FORA DOS DEMAIS ENVELOPES DE PROPOSTA E

HABILITACAO)
PREGAO N°, 01/2022
Por este instrumento solicitamos 0 credenciamento da
T m—— , para participar da licitagdo
acima referenciada, neste evento representada por

(NOME/IAENtIAAAE/CPF).......ciiuiiiiiiiiitiireie ettt aeee s vt ssraensssssesseensessasesseessssssesseestssssessesses
............................................ ¢ procuragdo anexa, na qualidade de REPRESENTANTE
LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da outorgante, visando a
formular propostas e lances verbais, negociar pregos, declarar a intengdo de interposicdo de
recurso, renunciar ao direito de interpor recursos e praticar todos os demais atos inerentes ao

certame.

Local/Data

Carimbo e Assinatura
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ANEXO VIII- MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA
(ME) E/OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

ESTA DECLARACAO DEVE SER ENTREGUE AO PREGOEIRO E A EQUIPE DE
APOIO, JUNTAMENTE COM OS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO E
COM OS ENVELOPES DE PROPOSTA DE PRECO E HABILITACAO. (APRESENTAR
FORA DOS ENVELOPES). (A AUSENCIA DESTA DECLARACAO IMPEDIRA A
IDENTIFICAGAO DA LICITANTE COMO BENEFICIARIA DO TRATAMENTO
FAVORECIDO E DIFERENCIADO A QUE SE REFERE OS ARTIGOS 42 A 49 DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/06, DEVIDAMENTE ATUALIZADA PELA LEI
COMPLEMENTAR N° 147/2014)

DECLARACAO

(nome da empresa), com sede na

(enderego da empresa), inscrita

no CNPJ sob o N° , licitante no certame acima

destacado, promovido pela Prefeitura Municipal de Treviso, declara, por meio de seu

representante legal infra-assinado , inscrito no R.G. sob o N°
e no CPF sob o N° . que sob as penas da lei. sem
prejuizo das sangdes e penas previstas no Edital, ser uma ......... (Microempresa ou

Empresa de Pequeno Porte) nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar
n°® 123/06, atualizada pela Lei Complementar n°147/2014, cujos termos declaramos
conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério
de desempate e de obter prazo para a comprovagdo da regularidade fiscal no d&mbito e nos

termos do referido pregdo.

Local/Data

Carimbo e Assinatura do representante legal da empresa (Nome completo para
identificagdo do representante e assinatura).
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TREVISO
PROCESSO LICITATORIO 01/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2022

O SISTEMA AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE TREVISO - SAMAE,
nos termos da lei n° 10.520/02, pela lei 123/06, por este edital e subsidiariamente pela lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes. bem como as demais normas regulamentares
aplicaveis, torna piblico para conhecimento dos interessados que esté realizando licitagdo na
modalidade Pregdo Presencial, do tipo menor pre¢o global para CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM SUPORTE TECNICO AOS SERVICOS DE:
IMPLANTACAO DO SOFTWARE PUBLICO GSAN, INCLUINDO SUPORTE TECNICO
AOS USUARIOS; IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GEORREFERENCIAMENTO
GEOSAN E; MANUTENCAO (PREVENTIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA), BEM
COMO AS ESPECIFICACOES DO GSAN E GEOSAN CONTIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA. A abertura dos envelopes de proposta de preco e documentagiio seri
realizada no dia 10/02/2022 as 08h30min no Setor de Licitagdes. A integra do edital
podera ser obtida junto ao Setor de Licitagdes, sita a Av. Prof. José F. Abatti, 258, Centro.
Treviso/SC, das 08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min e através do site:
http://www.treviso.sc.gov.br/ (portal da transparéncia). Maiores informacdes sobre o Edital,
comparecer no Setor de Licitagdes ou pelo telefone (48) - 3469-9000, no Hordrio das
08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min.

Treviso(SC), 26 de janeiro de 2022.




